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1. L’Associacio d’Ajuda Mutua d’Immigrants de Catalunya

Que és AMIC?

1.1 Definicié i Objectius

L’Associacié d’Ajuda Muatua d’Immigrants a Catalunya (AMIC) és una associacio sense
afany de lucre que treballa per a la integracio socio-laboral de les persones immigrades
a Catalunya.

Nascuda al 1993, al si del sindicat Unié General de Treballadors de Catalunya (UGT de
Catalunya), des d’un inici I'associacié es va marcar com a principal objectiu treballar
en totes les linies que fossin necessaries per a aconseguir una plena integracié de la
poblacié immigrant, adaptant aquestes actuacions a les necessitats variants de la
societat. Totes les nostres actuacions es realitzen amb la perspectiva de seguir
contribuint a la construccié d'una societat cada vegada més plural, on es respectin les
diferéncies individuals i culturals, en el marc dels valors democratics i amb una
sensibilitat especial pel respecte als drets dels treballadors.

1.2 La trajectoria d’AMIC

La creixent preocupacié pel tema de la immigracié a principis dels anys noranta, quan
Espanya, seguint directrius europees, va imposar el sistema de visat als ciutadans
procedents de paisos aliens al grup «Schengen», va animar a diverses persones
immigrants i treballadors de la UGT de Catalunya a constituir una associacié destinada
a donar suport socio-legal (informacio, assessorament i orientacid) a les persones
immigrants, i especialment a les no comunitaries. Aixi va néixer, al 1993, |’Associacié
d’Ajuda Mdtua d’immigrants de Catalunya (AMIC), amb una estreta vinculacié a la UGT
de Catalunya. Aquesta va obrir la seva primera oficina, amb seu a Barcelona.

L’exit i la qualitat dels serveis prestats a I'oficina de Barcelona, sumat a I'important
augment de la presencia de poblacié extra-comunitaria, en el conjunt del territori
catala, foren els elements claus, en base als quals AMIC decidi apostar per un model de
creixement basat en la proximitat del serveis a les zones de residéncia dels usuaris, fet
gue propicia I'obertura de cada cop més oficines arreu del territori fins arribar a les 57
actuals.

Els anys seglients a la primera expansid AMIC iniciara un procés de revisid del seu
sistema de funcionament i de coordinacid, fruit de dos fets claus: d’una banda,
I'important augment del nombre d’usuaris en cadascuna de les oficines; de I'altra, la
necessitat d’adaptar-se a la cada vegada més a les noves necessitats de la poblacié
immigrada.

WWW.associacioamic.com




AMIC Memoria d’activitat 2009 6

Tota la trajectoria i coneixements acumulats per AMIC durant els primers anys, porta a
iniciar un nou i ambiciés projecte: El Primer Congrés de la Immigracié a Catalunya,
celebrat al febrer de 2002 a la ciutat de Barcelona, que tingué continuitat en el Segon
Congrés del 2004 celebrat a la ciutat de Reus (Tarragona) i finalment en el Tercer,
celebrat al novembre de 2007 a la ciutat de Salt (Girona). Aquests espais han permes
donar la paraula als propis immigrants i centrar el conjunt de reivindicacions i
propostes en base als seus coneixements, inquietuds i demandes (participacio, llengua,
cultura, identitat, moén laboral, qlestions de genere, etc.). Alhora, ha possibilitat
establir una xarxa de relacions i col-laboracions amb un ampli nombre de grups,
col-lectius, entitats i institucions.

AMIC avui

Setze anys de feina han convertit a AMIC en un dels principals actors a Catalunya en
materia d’'immigracié. No es tracta doncs d’una associacié que es limita a donar una
serie de serveis gratuits sind que ens hem consolidat com a un actor principal en el
disseny de la politica global, transversal i integral dirigida a gestionar el fenomen de la
immigracio, ja sigui mitjangant el treball directe amb la poblacié immigrant com a
través de la nostra participacié en el debat social i politic.

Feina que ens ha estat possible realitzar gracies a la nostra aposta pel treball en xarxa
amb administracions, sindicats, entitats de diferent naturalesa i, molt especialment,
amb el col-lectiu migrant, el qual centra la nostra activitat.

AMIC dema

La situacié economica actual ha mostrat clarament que s’ha de seguir treballant per a
aconseguir una plena igualtat de drets i oportunitats per a la poblacié nouvinguda. La
poblacié immigrada és la que més durament esta patint el moment de crisi econdmica
i financera, especialment en referencia a 'augment de la taxa d’atur. El fet que s’hagin
destruit tants llocs de treball en els sectors principalment ocupats per poblacié
immigrada, especialment pel que fa al sector la construccid, serveis i industria demana
gue entitats com la nostra continuin esmercant esforgos per afrontar de manera molt
directa els nous reptes sorgits.

Esforcos que hauran de centrar-se amb la orientacié i insercié laboral dels usuaris,
evitant en la mesura del possible que es generin situacions de risc d’exclusié social,
pero sense deixar de costat totes les altres linies d’actuacid, especialment aquelles
dirigides a la sensibilitzacid ja que en moments de crisi és quan una societat ha de
demostrar realment la seva capacitat d’acollida i convivéncia.
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- Linies futures de treball
A fi de donar una resposta eficac i eficient a les noves demandes i necessitats d’aquest
important col-lectiu, AMIC treballara per :

e Ampliar dels serveis d’informacié, assessorament i tramitacié6 mantenint i
millorant els estandards de qualitat.

e  Consolidar i millorar els seus serveis centrals com a generadors d’informacid,
procediments i protocols i nous projectes mitjancant I'aprofitament de les noves
tecnologies de la comunicacié i la informacid.

e Formar permanentment els responsables de I'atencid als usuaris. Aquest any
2009 ha estat un any de canvis molt importants. El traspas de les competéncies
en la gestid de les autoritzacions de treball inicial a la Generalitat de Catalunya i
la reforma de la llei d’estrangeria han fet variar ampliament el panorama de
I’estrangeria. AMIC ha participat en els dos processos de forma activa i ha fet un
esfor¢c molt important per a formar a tots els seus membres per a poder seguir
oferint un servei de qualitat. A aquests canvis s’afegira durant I'lany 2010 la nova
Llei d’Acollida de la Generalitat de Catalunya, una llei elaborada després d’un
llarg procés de participaci6 on AMIC ha estat un actor rellevant. Llei que
esperem permetra consolidar les relacions de col-laboraci6 amb les
administracions publiques. Ara més que mai és imprescindible que treballem
tots de forma conjunta maximitzant els recursos disponibles.

e Promoure I'empoderament de les persones immigrants: promocio per tal que
sigui la mateixa comunitat de persones nouvingudes qui estructuri els seus
propis canals per a donar a coneixer la seva realitat.

e Ampliar i diversificar els serveis i campanyes de l'associacidé mitjangant
I’avaluacié continua dels existents, ampliacié que sobretot es procurara pel que
fa a les tasques de sensibilitzacid i orientacié formativa i laboral.

1.3.Funcionament , organitzacié i estructura d’AMIC

Funcionament

AMIC ha treballat des dels seus inicis en estreta relacié amb les administracions
publiques, oferint en cada cas la prestacié de serveis de qualitat mitjangant els quals
facilitar la incorporacioé en igualtat de drets i deures de les persones immigrants. A
aquest efecte, actualment AMIC té convenis amb la Generalitat de Catalunya,
concretament amb la Secretaria per a la Immigracid, amb les Diputacions de Barcelona
(Xarxa OFIM:),Tarragona, Lleida i Girona i amb diversos ajuntaments i consells
comarcals del territori catala.
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Cal destacar que els convenis, si bé tenen com a cos central la concrecié dels serveis
qgue presta AMIC en el territori, també inclouen el reconeixement d’aquesta associacio
com a un destacat interlocutor en materia d’immigracio, participant, en consequeéncia,
en diversos consells participatius, aixi com en els processos destinats a analitzar,
coneixer i proposar aquelles mesures que han de facilitar els processos d’acomodacio
al nostre territori i de relacié amb el conjunt de la ciutadania.

AMIC també té conveni amb diferents institucions per poder acollir estudiants en
practiques. Entre d’altres tenim conveni amb la Facultat de Dret de la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB), [lInstitut d’Educacié Continua (IDEC)- Universitat
Pompeu Fabra en el seu Postgrau Ciutadania i Immigracio: la gestid de la diversitat
cultural , I'Associacié Reintegra de Lleida, I’Ajuntament de Girona mitjangant el taller
ocupacional de mediacid intercultural entre d’altres.

Per a la promocié de I'aprenentatge de la llengua catalana, tenim conveni amb el
Consorci per a la Normalitzacié Lingiiistica que regula la participaci6 d’AMIC com
associacio col-laboradora del programa Voluntaris per la Llengua.

Organitzacid i estructura

Tota la feina que AMIC porta a terme és gracies al maxim aprofitament dels recursos
existents.

L'organitzacid actual de l'entitat és la que ens permet treballar de forma tan
transversal.

AMIC esta estructurada, horitzontalment, en diferents arees sectorials de treball
(projectes, territorial, juridica, entitats) i a nivell vertical, en dos nivells territorials: els
Serveis centrals i la Xarxa d’Oficines. La Presidéncia, amb el suport de l'area de
direccid, és la responsable de la direccié de I'entitat.

Direccio de I’entitat
Presidéncia, amb la persona responsable al capdavant que lidera politica i
estrategicament AMIC, donant cohesié al conjunt d’activitats i persones que composen
I'entitat. Es la direccié d’AMIC en I’ambit de Catalunya i alhora la seva representacié
publica i institucional.

Area de direccié. La area de direccié vetlla pel funcionament diari de les diferents
accions portades a terme alhora que realitza les tasques de gestid i supervisid
tecniques generals donant coheréncia a la feina de les diferents arees de treball.
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Arees de Treball
Les arees de treball sectorial son I'eix de I'estructura de treball d’AMIC comptant amb
un/a responsable al capdavant. Sén les seglients:

Area Territorial. Es la responsable de garantir el bon funcionament de la xarxa
d’oficines, supervisa i coordina les tasques dels assessors i déna resposta a les
seves necessitats. Aixi mateix, es coordina amb els técnics de les diferents
administracions amb les quals s’ha conveniat el servei, per tractar de solucionar
incidéncies i atendre noves demandes. Area amb un nivell autonomic i
provincial.

Area Juridica. Area responsable de I'actualitzacié constant de coneixements en
matéria normativa i procedimental del conjunt de assessors i mediadors. Es qui
exerceix la direccid lletrada dels assessors repartits pel territori i qui realitza els
materials de suport juridic que genera l'entitat.

Area de Projectes. Responsable de la recerca de noves estratégies davant les
demandes de renovacid i/o modificacié de serveis conveniats i del disseny de
nous productes en resposta a les noves necessitats generades per la societat.
Aquesta area és la responsable del seguiment técnic i administratiu dels
convenis i projectes desenvolupats.

Area d’Entitats. Es 'encarregada de coordinar les activitats d’AMIC amb la resta
d’entitats que treballen temes relacionats amb el mén de la immigracié i més
especificament també des d’'una perspectiva sindical. Gestiona les
col-laboracions d’AMIC a forums i espais de participacié d’altres associacions.

Nivell territorial
Des del punt de vista territorial, AMIC s’estructura en dos nivells.

Els serveis centrals, situats a les quatre capitals de provincia, a les seus de la UGT de
Catalunya, des d’on es coordina i es déna suport a la xarxa territorial local d’oficines.

La Xarxa d’Oficines es troba a més de 57 localitats de Catalunya, tant en locals propis
com en convenis amb diferents administracions locals i autonomiques (seus
d’ajuntaments, consells comarcals, etc.) on s’ofereix fonamentalment serveis
d’assessorament juridic en matéria d’estrangeria, orientacié laboral, recepcid i
acollida, mediacions i assessorament formatiu i laboral.
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1.4. La Gestio Interna: Pla de Qualitat, les noves tecnologies al servei d’AMIC

El creixement i diversificacid d’accions durant els anys de trajectoria d’AMIC fa
necessaria la constant renovacié dels processos de treball de I’entitat. AMIC vol seguir
millorant dia a dia i és per aquest motiu que durant I’'any 2009 s’ha donat continuitat al
PLA DE GESTIO DE LA QUALITAT D’AMIC, I'objectiu del qual és dotar a Ientitat de les
eines i procediments necessaris per assolir un grau optim en la qualitat dels seus
serveis i productes.

Durant aquest any 2009 s’ha implementat la segona fase del Pla de Comunicacio
Interna d’AMIC. Una de les novetats que ha tingut un major impacte a la millora de la
gestid a la xarxa d’oficines ha estat la utilitzacid d’una nova base de dades. Base de
dades que ens ha permés realitzar una gesti® més eficient i rapida de les dades
recollides a tot el territori en qualsevol moment de I'any i que han estat de gran utilitat
per a les diferents a Administracions a I’hora de dissenyar noves actuacions.

Important també ha estat el canvi en |'estrategia comunicativa sobretot pel que fa a
les comunicacions telematiques de I'entitat que ha premés arribar a sectors de la
poblaci6 que utilitzen vies de cerca d’informacié alternatives a la tradicional
informacié presencial.

L'adaptacié dels processos de treball a les noves tecnologies és un element
fonamental per a seguir oferint un servei de qualitat.
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1.5. La col-laboraci6 amb I'UGT de Catalunya: la col-laboracié des de Ia
independéncia

L'ambit laboral és un aspecte fonamental en el qual treballar, ja que la majoria de la
immigracié de Catalunya hi ha arribat per raons economiques. Gran part dels drets i
del procés d’integracid a la societat d’acollida, passa per la correcta i efectiva
incorporacio de la poblacid immigrant al nostre mercat de treball. Aixi, AMIC segueix
tenint el clar proposit de vincular estretament la seva tasca al moviment sindical, el
qual gaudeix d’una amplia implantacid territorial i d’'una llarga trajectoria en la
defensa dels drets dels treballadors i les treballadores amb independéncia del seu
origen.

Fruit d’aquest interés compartit existeix, entre la UGT de Catalunya i AMIC, una relacio
de col-laboracié mutua, basada en el reconeixement de la independéncia de cadascuna
de les dues organitzacions, pero amb I'establiment de mecanismes de coordinacié
estables i permanents. Ambdues organitzacions treballen conjuntament per una
efectiva acollida del treballador immigrant a ’'empresa, en la qual es garanteixin tots
els seus drets, a partir de la qual es produeixi una plena integracié social i laboral.
Aquesta linea de col-laboracid ja iniciada anys enrere entre AMIC i la UGT de Catalunya
aquest any 2009 ha rebut un gran impuls gracies al suport de la Secretaria per a la
Immigracié. Concretament ens referim al projecte iniciat entorn a la promocié de la
cultura de la diversitat a I'empresa. Projecte per el qual durant tot I'any 2009 s’han
portat a terme actuacions tant en el si de I'empresa com en el si del sindicat i també
dirigides a la societat en general, accions amb I'objectiu comu de convertir el concepte
de la diversitat cultural en 'empresa en una realitat.

AMIC una any més ha facilita la comunicacié, la relacié normalitzada i fluida i el
coneixement de la immigracid als representants dels treballadors i a les empreses i
déna suport al delegat i la delegada sindical i als agents per la igualtat de la UGT de
Catalunya en ambits molts diversos, tots relacionats amb els treballadors immigrats.

De la mateixa manera, AMIC dona suport, informacid i assessorament a les persones
immigrades vers la normativa laboral i relacionada, a més de la informacié especifica
en participacié democratica a la feina.
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2. Els serveis, projectes i les actuacions: 2009
2.1. La Xarxa d’Oficines d’AMIC

En I'actualitat AMIC té 57 oficines arreu de Catalunya, a través de les quals es facilita
tota aquella informacié que permeti la integracié efectiva i practica de la poblacid
immigrada a la nostra societat.

Uns serveis que tenen com a caracteristiques la gratuitat per a I'usuari (gracies als
convenis de col-laboracié amb diferents administracions), el rigor i qualitat en la
informacid, i I'atencié personalitzada de cada usuari, a fi de garantir que s’atén i entén
correcta i adequadament.

Des d’aquestes oficines es poden arribar a prestar, depenent del conveni que
s’estableix amb cadascuna de les administracions, els segilients serveis:

a) Assessorament juridic en estrangeria: un assessor especialitzat i coordinat amb
I'area juridica d'AMIC ofereix informacié i assessorament. Les informacions més
freqglients versen sobre qliestions tals com: processos de regularitzacid, autoritzacions
de treball i residéncia, autoritzacid de residéncia per circumstancies excepcionals
(arrelament), autoritzacié d’estudiant, renovacions, modificacions, reagrupaments
familiars, nacionalitat, regim comunitari. En aquest servei és realitzen tasques de
I'acollida, d’informacié dels requisits de tramitacid, de repas de la documentacié a
presentar, el aguns casos es gestiona la cita previa amb la I'Oficina d’Estrangers de la
Subdelegacié del Govern pertinent, es fa la tramitacid i el seguiment dels expedients i
s’assessora a entitats i institucions locals sobre normativa d'estrangeria.

b) Treball comunitari i mediacié intercultural: el servei consisteix en la realitzacié de
les funcions propies d'un treballador comunitari i d’'un mediador intercultural, que
inclouen tant les tasques presencials en I'entorn com el contacte i coordinacié amb
serveis de l'administracié i de les entitats municipals. Les actuacions adrecades a
assolir aquests objectius es resumirien a grans trets en: informacié d’acollida i
derivacié als serveis locals competents; acompanyament i traduccid; prevencio i gestid
de conflictes, etc.

c) Serveis de primera acollida. Servei que té com objectiu donar informacio als usuaris
del conjunt de recursos, equipaments, projectes i programes existents al territori amb
la finalitat de promoure la seva autonomia, servei que s’ha vist impulsat i redefinit amb
I’elaboracié de la Llei d’Acollida durant aquest any 2009 i que esperem es potencii a
partir de I'aprovacié d’aquesta llei durant I'lany 2010.

d) Assessorament i orientacié formativa i laboral. L’objectiu del servei també és oferir
recursos i instruments perqué les persones que hi acudeixen els sigui més facil la seva
insercio laboral i/o la seva millora, aixi com millorar la seva ocupabilitat. La seva funcié
principal és informar i orientar sobre temes formatius, laborals i professionals, activitat
gue es concreta en les tasques d’orientacio per a la formacio, suport a la recerca activa
de feina, ajut a dissenyar el propi itinerari d’insercid, derivacié a cursos o espais
especialitzats, creacio de xarxa amb els diferents recursos socio-laborals, etc.
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e) Formacié i consultoria. Es realitza consultoria per a técnics i professionals
d’institucions aixi com a entitats socials. El servei permet realitzar consultes sobre
situacido documental de la poblacié immigrada, via telefonica o correu electronic, a
mida que aquestes es vagin produint. Es fa formacié a institucions i entitats socials
sobre situacié documental de la poblacié immigrada.

Preséncia territorial

Per poder prestar aquest servei, actualment AMIC disposa de serveis d’atencié a 56
municipis, amb implantacié a les quatre provincies: 34 oficines a Barcelona, 10 a Lleida,
9 a Girona i 3 a Tarragona. En totes aquestes oficines i punts d’atencid, ubicats en seus
territorials de la UGT de Catalunya o en espais cedits per I’Administracié local, es pot
concertar cita bé de manera presencial, bé telefonicament. Les hores d’atencié
mensuals a cadascuna de les oficines varia en funcié de les necessitats del territori.

En el cas de la provincia de Barcelona, AMIC disposa de 34 oficines distribuides en 9
comarques, a la provincia de Girona, AMIC disposa de 9 oficines, situades en 6
comarques diferents, a la provincia de Lleida, AMIC té 10 oficines distribuides en 6
comarques i finalment a la provincia de Tarragona, AMIC disposa de 3 oficines
distribuides en 2 comarques.

En total, actualment AMIC té preséncia a 23 de les 41 comarques de Catalunya, el que
suposa una cobertura del 56% del territori, tot i que el fet d’estar situades en les zones
poblades fa que s’ofereixi la possibilitat d’utilitzar el servei a aproximadament el 80%
de la poblacié que avui viu a Catalunya.

Canvis a la Xarxa durant I’any 2009

Aquesta amplia cobertura territorial ha estat possible gracies a la clara voluntat
d’AMIC de fer accessible I’assessorament de qualitat al conjunt del territori de
Catalunya. Aquest principi és el que ha motivat el procés de negociacié amb diferents
administracions, que aquest any s’ha concretat en I'obertura de dues oficines més:
Santa Cristina d’Aro i Cornella.

Tot i aguesta obertura de noves oficines AMIC durant aquest any 2009 ha comencat a
percebre i patir els efectes de la crisi economica. Hi ha hagut diverses administracions
publigues amb les que AMIC mantenia relacié mitjancant diferents convenis o
contractes de col-laboracié que, degut a la retallada dels ingressos rebuts, s’han vist
obligades a reduir els serveis de suport i assessorament a les persones estrangeres,
serveis que especialment en aquests moment sén més necessaris que mai. Situacid
gue segurament durant aquest any 2010 s’agreujara.

1\eure Annex 3 — Xarxa d’Oficines
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2.1.2 Balang de gesti6 de les Oficines d’AMIC?

Durant I'any 2009, els serveis de les oficines de la Xarxa d’AMIC arreu del territori hem
ates a 19.022, que han realitzat 29.662 visites, 37.695 consultes i 45.738 serveis.
Aquestes dades varien respecte I'any 2008, sobretot pel que fa al nombre de visites
generades per cada usuari que incrementen importantment.

El balang general de I'atencio feta durant el 2009 es caracteritza per:

Lleugera davallada del nombre d'usuaris atesos a la Xarxa AMIC.
(aproximadament un 10% menys d’usuaris atesos.) Aquesta davallada d’usuaris és
un clar reflex de la disminucié persones nouvingudes arribades a Catalunya
durant aquest any 2010. Davallada de noves entrades que sobretot s’ha produit
en referencia a les persones que fins el moment havien arribat amb autoritzacio
de treball inicial perdo també degut a la disminucié dels procediments de
reagrupament familiar, situacié que ha tingut un impacte directe en el nombre de
persones ateses a les oficines. També cal perd apuntar que aquesta davallada
d’usuaris també ha estat resultat de la retallada que alguns serveis han patit degut
a la falta d’ingressos, aixi molts Ajuntaments i Consell Comarcals han reduit les
hores de servei contractades fet que ha comportat una conseqlient davallada dels
usuaris atesos als territoris.

Augment del nombre de visites i la llargada d’aquestes. Si bé és cert que el
nombre d’usuaris atesos durant aquest any 2009 ha disminuit respecte I'lany 2008
el nombre de visites no s’ha reduit proporcionalment. Aixi cada vegades més
usuaris recorren als serveis d’AMIC en diverses ocasions durant tot I'any i utilitzen
diferents serveis oferts per I'entitat que en els darrers anys ha anat ampliant el
seus projectes per donar resposta a les noves necessitats de la poblacié.
Especialment ens referim als vinculats a la insercio laboral, serveis que per altra
banda requereixen d’una durada superior de les visites per oferir un servei de
qualitat.

Augment de la poblacié amb situacié d’inactivitat laboral. Cal destacar que
durant aquest any 2009 la tendéncia ja iniciada I'any 2008 que mostrava un
augment del nombre usuaris d’AMIC que declaraven no estar realitzant ninguna
activitat laboral s’"ha multiplicat exponencialment. Per primer any, en els 16 anys
d’historia d’AMIC, el nombre d’usuaris i usuaries que declaren no estar
treballant (58%) supera el nombre dels que si treballen (42%). Aquestes xifres
pero s’han d’entendre dintre del context de I'ampliacidé del camp d’actuacio
d’AMIC que aquest any ha estat principalment destinat a iniciar projectes
destinats a procurar la insercio laboral de les persones en situacio d’atur.

2Per veure el balang complet i detallat vegeu I’ INFORME DE GESTIO DE LA XARXA D’OFICINES
2009 a l’annex 1.
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Tot i aix0 les dades segueixen sent molt preocupants i és per aquest motiu que
des d’AMIC seguirem treballant per procurar que la poblacié immigrada no sigui
I'altima en reincorporar-se al mercat de treball un cop millori la situacio
economica actual.

- Un any més comprovem que disminueix el nombre de nouvinguts de recent
arribada pero que hi ha una poblacié immigrada molt assentada la territori
catala. Any rere any es produeix un increment important de persones que
resideixen al territori des de fa més de cinc anys, i inclos fa més de 10 anys,
residents doncs que poden ja optar a la residencia de llarga durada o a la
nacionalitat i que en la majoria dels casos declaren la voluntat d’establir-se
definitivament al territori catala. Aquesta dada reafirma la necessitat de seguir
treballant per a que la poblacié immigrada accedeixi al mercat de treball en
igualtat de condicions ja que sera molt dificil que persones que tenen un projecte
de vida a Catalunya decideixen marxar en moment com els actuals, sent que seria
a més a més una gran pérdua per la societat d’acollida.

- Dificultats amb la llengua catalana. Tot i les dades mostren que la poblacié
immigrada cada cop esta més assentada un any més el coneixement del catala no
va de la ma d’aquest assentament. Encara hi ha un 28 % dels usuaris atesos que
declara no entendre el catala i un 52% que reconeix tenir-ne un coneixement
basic, dades que milloren perd respecte I'any 2008 quan un 39% dels usuaris
d’AMIC que declaraven no entendre gens el catala. Un cop més el castella es
mostra com la llengua més coneguda i utilitzada per totes les persones
estrangeres i no només d’aquelles originariament de parla castellana. Tot i aix0 cal
ressaltar que durant aquest any hi ha hagut un augment important del nombre
d’usuaris que, dintre dels diferents projectes d’insercié laboral, s’han mostrat
interessat en realitzar cursos de catala, especialment com una eina per a la millora
de l'ocupacid. Des d’AMIC seguirem promocionant-ne el seu Us donant-li un valor
afegit d’instrument per a I'accés a feines de caracter qualificat i en definitiva, per a
integrar-se a la nostra societat.

2.2, Els projectes

Com ja hem comentat, les diferents necessitats emergents de la societat i
especialment del col-lectiu immigrant ha comportat que AMIC en els darrers anys hagi
diversificat la seva activitat. Aixi els projectes que porta a terme AMIC van més enlla de
I’atencio realitzada mitjancant les seves oficines. Aixi per arribar a un major nombre de
poblacid, sobretot a aquella per edat o situacid o necessitats concretes pot tenir un
menor accés a les nostres oficines, AMIC porta a terme una série de projectes.

Projectes dissenyats per a donar resposta a necessitats concretes que detectem
gracies a la col-laboracio amb UGT de Catalunya, les diferents institucions i entitats
amb les que treballem i especialment de les necessitats plantejades a partir de la
celebracié dels diferents Congressos de la Immigracié a Catalunya organitzats per
AMIC amb I'estreta col-laboracid de la UGT de Catalunya.
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2.2.1. Xarxa per a la integracio laboral i social dels immigrants: “AMB UN
AMIC A LA FEINA.”

A finals de I'lany 2008 AMIC va iniciar, amb col-laboracié amb el Servei d’Ocupacié de
Catalunya, el projecte innovador “Xarxa per la integracié social i laboral del
immigrants” d’AMIC. Projecte que s’ha portat a terme durant tot aquest any 2009 sota
el nom “Amb un AMIC a la feina.” Un cop més en resposta a les necessitats
emergents i en la linia d’avancar en el tracte integral del fet migratori, AMIC aposta, i
més en l'actual conjuntura econdmica de crisi, per projectes que tractin les
problematiques d’inserciod laboral dels immigrants.

Es tracta d’oferir un servei individualitzat de suport a I"'usuari immigrat centrat en tres

pilars:

slodotalala Rl ol ook - Larecerca activa de feina: entrevista
P e d’ocupacio, elaboraci6 de
AME UN AMIC curriculum, canals de recerca de

A LA FEINA ! feina, cartes de presentacio,
Busques feina? &~ <. preparacié de trucades telefoniques
Vine a AMIC i nosaltres RRR o contactes presencials, preparacié
ntn:f’uc’;ee';" - d’entrevistes de feina, informacio i
1 e orientacié en el marc laboral catala i

Bj‘s‘::fzma perimernet | espanyol.

Fes ot tou propi curricutum |
e | - Necessitats i demandes formatives:

prospecci6 de les demandes i

perspectives de formacid de la

persona usuaria. Nivell de

coneixement dels idiomes oficials de Catalunya. Formacio reglada. Formacié no

reglada. Orientacid i derivacié als recursos adients a cada cas.

- Homologaci6 o convalidacié d’estudis: prospeccié i valoracié de les
possibilitats de cada cas. Requeriments documentals. Revisi6 de Ia
documentacié aconseguida. Suport a la presentacié de sol-licituds
d’homologacio o convalidacio. Seguiment dels procediments administratius. Si
s’escau, informacio, orientacié i derivacié per a obtenir una acreditacié de
competéncies professionals.

Dintre d’aquest projecte global d’insercid laboral s’han incorporat dos projectes
iniciats I'lany 2007 i als que AMIC pretén donar continuitat adaptant-los al nou marc
d’actuacié elaborat a partir de I'experiéncia del projecte “Amb un AMIC a la feina”:
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Estudies o Treballes?
Descripcio

Des d’AMIC, des de temps enrera s’ha detectat la necessitat de treballar entorn de la
insercid sociolaboral dels joves immigrants d’edats compreses entre els 16 i 25 anys,
amb una especial atencié als de 16 a 18 anys. Aquests joves tenen actualment les
mateixes dificultats generals d’insercid laboral que la resta de joves, pero en el seu cas
s’hi afegeixen moltes vegades altres problemes derivats de la seva condicié
administrativa. Aquesta realitat ens va portar, durant I'any 2007, ha dissenyar un
projecte destinat a facilitar aquesta insercié.

El projecte es basa en la realitzacié de sessions formatives i informatives basiques amb
tota la informacié necessaria per a aconseguir una millor insercié sociolaboral
d’aquests joves. Sessions informatives que es concreten en dos formats de continguts
especifics diferenciats: Uns tallers per a joves d'origen immigrant d'entre 16 i 25 anys,
i unes sessions formatives per a professionals i técnics que treballen directa o
indirectament amb aquest col-lectiu.

Primeres llicons al volant en el trajecte laboral
Descripcid

El projecte es basa en la realitzacié de tallers d’acollida al mén formatiu i laboral,
essent les persones destinataries persones immigrades a partir dels 16 anys amb
permis de residéncia per reagrupament familiar o sense permis de residéncia, que no
s’hagin incorporat al mercat laboral espanyol o que hi tinguin poca experiéncia.

Aquestes persones (majoritariament fills i conjugues de resident amb permis de
treball), en molts casos desconeixen les diferents possibilitats d’accés al mén laboral
(autoritzacions de treball, contractes formatius i modificacions d’autoritzacié), alhora
gue tenen un coneixement quasi nul del marc tant formatiu com laboral que els pot
acollir i contribuir d’aquesta manera, a la millora de la seva situacié personal, exercint
els seus drets i deures i utilitzant els mecanismes d’insercié adequats. El repte del
projecte “Primeres llicons al volant en el trajecte laboral” , el qual segueix la linia de
treball d’altres projectes d’AMIC com és el cas de I'Estudies o Treballes?, ha estat
incentivar la contractacid per part dels empresaris dels residents amb autoritzacié de
residencia per Reagrupacié Familiar, en front de la contractacié en origen.

D’altra banda s’ha fet un especial esfor¢ per fomentar I'accés a la formacié per part
dels assistents com a eina indispensable per a una plena insercioé laboral i se’ls ha ofert
una informacié detallada del funcionament del mercat laboral catala.
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2.2.2. La promocio de la cultura de Ila

diversitat en el si de I'’empresa.’

En el marc del Pacte Nacional per la Immigracid i

en compliment de les resolucions del 3r Congrés R X

de la Immigracié d’AMIC celebrat I'any 2007 a Salt, \ “'\
Girona, AMIC amb la col-laboracié de la UGT de \\
Catalunya, ha portat a terme una série \\
d’actuacions l'objectiu de les quals és generar \\\
dinamiques que afavoreixin la cultura de Ia N\ M
diversitat a 'empresa. \][

JORNADA

Tot procés d’entrada d’'un nou treballador a
I'empresa requereix d’actuacions especifiques i
eines que ajudin, tant a I'empresa com al
treballador, a encarar la incorporaci6 amb
garanties. Aquest moment perd, requereix una
atencid especial quan parlem de la incorporacié de
treballadors d’origen estranger que, per raons
molt diverses (desconeixement de la llengua, de
I’entorn social, del territori, de la legislacio, dels
drets laborals, estereotips societat, etc)presenta
unes dificultats especifiques i majors.

Degut l'actual situacié de crisi econdmica que viu
el pais, AMIC ha tingut que realitzar una feina molt
important de sensibilitzacié a les empreses per a
poder plantejar la gestié de la diversitat no només

com un repte sind com una oportunitat de futur.

Durant tot I'any 2009 des d’AMIC hem realitzat diferents activitats amb |'objectiu
comu de promocionar una cultura de la diversitat a les empreses.

2.2.3 Materials de suport i publicacions

Com a complement als serveis d’informacid personalitzat, AMIC segueix
desenvolupant una linia paral-lela de treball, destinada a confeccionar guies i materials
practics mitjancant els quals facilitar la tasca dels informadors i garantir un correcte
trasllat de la informacié als usuaris. Aquest any 2008 s’han acabat d’elaborar els
seglients materials:

® Podeu trobar informacié més detallada del projecte a I’annex 2.
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GUIES

e La Guia d’acollida a 'empresa i la promocié de la cultura de la diversitat.
Aquesta guia esta pensada per a facilitar als representants dels treballadors
d'una forma clara i practica tot un seguit d’actuacions adrecades a procurar
una gestié de la diversitat en el si de I'empresa perd sobretot a instaurar
plans d'acollida en el si de les mateixes.

Guia d'acollida a I'empresa
i la promocio de la cultura
de la diversitat

SR e

R Pt

e Reedicio en diverses llenglies de |la Guia del servei domestic i del servei de la
promocié de I'autonomia personal i I'atencié a la dependéncia. Es un material
practic per donar resposta a la necessitat d’informacié sobre les condicions
laborals d’aquests sectors al gran nombre de persones estrangeres, sobretot
dones, que hi treballen.

TRIPTICS
e  Triptic informatiu per a ’homologacié d’estudis universitaris.

e Reedicio dels fulletons informatius per a  promocionar, incentivar i
sensibilitzar sobre I'accés al mercat laboral catala de les persones reagrupades,
editats I'any 2008 amb el suport de la Secretaria per a la Immigracié de la
Generalitat de Catalunya. Van dirigits a les mateixes persones reagrupades, a les
petites i mitjanes empreses, a treballadors autonoms, a cooperatives, etc

Totes aquestes guies i publicacions de suport propies, aixi com altres materials que
tant les administracions publiques com el teixit associatiu editen, AMIC les distribueix
entre els seus usuaris, a fi de proporcionar en tot moment el maxim grau d’informacié
a les persones que ens visiten, en la totalitat de punts d’informacid i atencid. Aixi
mateix AMIC també difon els seus materials entre les administracions publiques i les
entitats, alhora que elabora treballs conjunts amb les mateixes.
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2.2.4 Organitzacio i participacio a jornades de difusio i formacio

Jornada de I’acollida a ’'empresa i la promocié de la cultura de diversitat.

Coincidint amb el dia internacional del migrant celebrat el passat 18 de
desembre, AMIC, amb el suport de la Secretaria per a la Immigracio de la
Generalitat de Catalunya va celebrar una jornada titulada “Acollida a I'empresa
i la promocio de la cultura de la diversitat”.

La jornada va ser una gran oportunitat per exposar les actuacions que des
d’AMIC, amb la col-laboracié dels delegats i delegades de la UGT de Catalunya,
hem portat a terme per a la implantacié d’una cultura de la diversitat en el si de
I'empresa, una cultura compromesa amb la no discriminacio i la igualtat de
tracte.

Les intervencions dels ponents, professionals en la mateéria tant del mén
académic com sindical i empresarial, va permetre als assistents tenir un
coneixement més ampli tan de les eines disponibles per a implantar plans
d’acollida a les empreses com de les bases per a generar un debat interessant i
constructiu en torn a la matéria. Des de la perspectiva teorica, la ponéncia del
doctor, Alex Seglers Gémez-Quintero, professor de dret de la UAB sobre
Multiculturalisme i dicriminacid religiosa en les relacions laborals es va centrar
en la comparacié entre el Canada i Espanya en el tractament de la diversitat
cultural a I'empresa, ponéncia que va permetre als assistents situar el nostre
pais en el panorama internacional en quan a la promocié de la multiculturalitat.

A continuacid, la Sociologa, Olga Jubany, especialista en les arees d’exclusid i
cohesid social de la Universitat de Barcelona, va explicar els nous reptes i les
noves propostes que s’estan plantejant al Consell de Relacions Laborals a través
de I'informe que s’esta duent a terme en la matéria.

Pel que fa al mén empresarial, I'aportacié dels representants de les empreses
SADA p.a Catalunya del sector Agroalimentari de la provincia de Lleida i, la de
Interpartner Assistanse Espanya del sector de servei de la ciutat de Barcelona,
van oferir als participants i altres representants d’empreses assistents a la
jornada, exemples practics de les bones practiques en la promocié de la
cultura de la diversitat. Aquestes empreses han desenvolupat eines per a la
promocio de la multiculturalitat, aixi com adaptacions culturals i/o religioses en
el lloc de treball element d’antidiscriminacio.
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Foto: Jornada Acollida a I'empresa, 18 de desembre de 2010. AMIC-UGT

3. AMIC com actor politic i social

Des d’un bon inici AMIC no ha limitat la seva accio a I’atencid de la poblacié immigrada
mitjancant els serveis descrits fins ara sind que tingut com a objectiu clau defensar els
drets de les persones immigrades i a aconseguir la igualtat real i efectiva d’aquesta
poblacié.

Aquesta lluita ha portat a AMIC a realitzar una accid global per la defensa d’un model
politic i social respectuds a la diversitat de la societat actual.

Lluita que s’ha dut a terme mitjangant diferents campanyes de defensa dels drets
socials, politics i economics dels immigrants, i també a través de la participacio
institucional d’AMIC aportant I'experiencia d’anys de feina en el mén de la immigracié
al disseny de les politiques d’immigracio.

Especialment important en aquest sentit és la col-laboracié entre AMIC i la UGT de
Catalunya, sindicat amb una gran representativitat tant a Catalunya com a Espanya.

Finalment destacar la feina realitzada per AMIC amb les entitats d’Immigrants presents
al territori catala, participant plenament i fomentant el treball en xarxa, treball que
considerem indispensable per a mobilitzar la societat civil i maximitzar els recursos
existents.
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3.1. LOEX

Finalment aquest any 2009 ha estat aprovada la reforma de la Llei d’Estrangeria.
Durant tot aquest any 2009 AMIC ha participat molt activament en el debat social
generat per aquesta reforma, ja sigui mitjancant la participacié directa o amb la seva
col-laboracié amb la UGT de Catalunya. Participacié articulada a través de diferents
espais participatius: Grup de treball de la Taula de Ciutadania, Consell Municipal de
I’Ajuntament de Barcelona, Taula del Dialeg Social.

Des d’AMIC creiem que, tot i haver aconseguit arribar al consens necessari per a tirar-
la endavant en seu parlamentaria, la forma i sobretot el moment escollits per iniciar
aquesta reforma no han estat adequats. S’ha perdut una oportunitat de construir un
marc legal per a la realitat actual de la societat, per a la cohesié social i respectuds
amb el principi d’igualtat de tracte i oportunitats de tota la poblacié.

La reforma de la llei no ha de ser un mitja per introduir politiques migratories
restrictives desviant I'atencié d’altres aspectes, sind que ha de ser un instrument legal
per garantir una gestié adequada dels fluxos migratoris i I’exercici dels drets i deures
per part dels estrangers independentment de la situacié economica i social. Les
limitacions de drets laborals, socials o economics per a qualsevol col-lectiu perjudica el
conjunt de la poblacié.

Sens dubte, sén positives les reformes introduides per ajustar la normativa a la
jurisprudéncia del Tribunal Constitucional de I'any 2007 pel que fa als drets de
reunid, sindicaci6 i vaga, dels quals finalment se’'n reconeix [|exercici,
independentment de la situacié administrativa de |'estranger.

Ara bé, tot i que la norma introdueix i regula alguns aspectes positius, volem fer palés
el nostre rebuig total a algunes de les mesures introduides especialment pel que fa a
I’'ampliacié del periode d’internament de 40 a 60 dies.

Pel que fa a la regulacié del reagrupament familiar, la reforma introdueix millores
respecte als drets dels beneficiaris d’aquest procediment i molt especialment una
demanda llargament reclamada per AMIC-UGT de Catalunya: el fet que es vinculi la
residéncia dels fills majors de 16 anys i dels conjuges a I’autoritzacié per treballar
sense cap altre tramit administratiu, creiem que és imprescindible eliminar les
limitacions que s’han establert per a exercir-ho, limitacions afecten especialment el
reagrupament dels ascendents dels estrangers residents legals a Espanya.

Celebrem que, finalment, el text del projecte refermi I'exercici de les competéencies
reconegudes estatutariament en mateéria d’immigraciéo a Catalunya, competéncies
que s’hauran d’exercir d’acord amb el Pacte Nacional per a la Immigracid, ja que és
fruit de I'acord de la societat catalana.
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3.2. Participacid institucional

AMIC, a més de les seves activitats principals d’assessoria, gestié de projectes, etc
participa també en forums molt diversos i de moltes institucions i entitats diferents.
D’una banda és present, en nom de la UGT o en nom propi, en diversos Consells i
Taules organitzats per les administracions per assessorar-les o definir linies de treball,
conjuntament amb altres entitats i institucions. Aquests espais treballen en qliestions
relacionades amb la immigracid i el mén del treball.

Dins del camp de treball institucional i amb les administracions, durant el 2009, AMIC
ha treballat i ha col-laborat en els seglients espais:

GENERALITAT DE CATALUNYA

Llei d’Acollida presentada per la Secretaria per a la Immigracid, Generalitat de
Catalunya. Participacio en la discussié del document de bases. Creacid d’un grup de
treball per a tractar les aportacions i critiques dels agents socials (patronal i
sindicats) en mateéria d’acollida i per aconseguir el reconeixement de la importancia
del factor treball en el fenomen migratori i concretament en I'acollida.

Taula de Ciutadania i Immigracid. Els canvis succeits al abans anomenat Consell
Assessor i avui en dia anomenada Taula de la Ciutadania i Immigracié AMIC ha
deixat de ser membre integrant de la Comissié permanent, tot i aixo a través de la
seva relacié amb la UGT de Catalunya continua participant de forma activa als
debats generat. AMIC, com a expert en les qliestions relacionades en la legislacio
d’estrangeria ha participat activament en el grup de treball d’experts juridics creat
a proposta de la Taula per a I’analisi juridic de la Reforma de la llei d’estrangeria.
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Taula d’entitats de la Secretaria per a la Immigracié, Generalitat de Catalunya 2009.

Consell de Treball, Economic i Social de Catalunya (CTESC). AMIC ha realitzat
tasques de suport técnic a la UGT de Catalunya quan ha participat en determinades
reunions d’aquest ens public consultiu i d’assessorament al Govern de la
Generalitat de Catalunya, en materies socioeconomiques, laborals i ocupacionals
que afecten especialment a la poblacié immigrada.

Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC). La UGT participa en la Comissio
d’Immigracié del SOC i AMIC hi déna suport técnicament. Durant aquest any ha
estat especialment important la tasca portada a terme en relacié al traspas de
competéncies per a la gestid dels permisos de treball inicials a la Generalitat de
Catalunya i concretament al SOC. Aixi AMIC ha traslladat en tot moment les seves
inquietuds sobre els procediments administratius i altes qliestions a la UGT de
Catalunya amb l'objectiu d’assegurar que el traspas de competéncies no repercutis
negativament en les persones que iniciaven els tramits. Aquesta tasca s’ha dut sa
terme amb caracter previ al traspas i també amb posterioritat.
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AJUNTAMENT DE BARCELONA

- Comissié Permanent del Consell Municipal d’Immigracié de Barcelona (Ajuntament
de Barcelona). AMIC hi participa activament.

- Consell Economic i Social de Barcelona (CESB). AMIC dona assessorament en temes
relacionats amb la immigracid a la UGT que n’és membre.

- Consell de Ciutat de I’Ajuntament de Barcelona. Participacié en el grup de treball
sobre immigracio.

- Grup de Treball de I Institut de Dret Public de la Universitat de Barcelona.

ALTRES AJUNTAMENTS | CONSELLS COMARCALS DE CATALUNYA

- Forum de Nova Ciutadania de I’Ajuntament de Terrassa.

- Consell Municipal d’Interculturalitat i Migracions de Manresa.
- Taula d’Immigracid de I’Ajuntament de Granollers.

- Pla d’Acollida de I’Ajuntament de Mataré.

- Pla per la Convivéncia de I’Ajuntament de Rubi.

- Comissié ciutadana de I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat

- Participacid en les taules de nova ciutadania als Ajuntaments del Prat de Llobregat i
Cornella.

- Participacio en la confeccié del Pla d’acollida de I’Ajuntament de Vic.
- Coordinadora d’Entitats d’Immigrants de Tortosa.

- Consell Municipal del Pla de Convivencia i Civisme de I’Ajuntament de Vilafranca
del Penedes.

- Consell Municipal d’Immigracié de I’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.
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3.3. Treball en xarxa
Espais de comunicacid, espais socials: fires, actes i jornades.

La inclusio i participacio activa de la poblacié immigrant pren rellevancia per AMIC, ja
que creiem que la integracid ha d’efectuar-se en tots els ambits de la vida de les
persones (laboral, politica, social, etc.). La complexitat dels seus problemes requereix,
no només de l|'éxit aillat d’'un grup en un espai social en concret, sind de la
col-laboracié de las diverses associacions i entitats, que permeti la definicié d’eixos
estrategics que regeixin les politiques em matéria d’immigracié, facilitar idees,
promoure projectes i donar recolzament a iniciatives que comportin I'assoliment
d’objectius comuns.

El nostre treball en xarxa és una manera de compartir recursos i coneixements,
d’organitzar-nos, de transformar la cultura associativa i laboral, generant la presa
efectiva de responsabilitats.

AMIC col-labora i participa en activitats organitzades per altres entitats donant suport
a d’altres espais de sensibilitzacid i reivindicacié a favor dels drets dels treballadors
immigrats.*

Tipus d’activitats realitzades:

Campanyes de sensibilitzacio i reivindicacio de drets: defensa del dret al vot, contra la
directiva de la vergonya, contra la directiva de les 65 hores, ratificacid dels convenis
internacionals per a la proteccid dels drets dels treballadors immigrants , etc.

Recolzament logistic: actuacions de col-laboracié amb les associacions a través del
recolzament en l'orientacid, els recursos humans i tecnics per a la realitzacié de
jornades que tenen |'objectiu promoure l'intercanvi cultural, la participacié de las i els
treballadors immigrants en el sindicat, etc.

* Consulteu I’annex 5 per conéixer detalladament els actes on AMIC ha participat.
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Participacio i organitzacié d’activitats socials: sén molts i diversos els agents que
intervenen a Catalunya en el camp de la immigracid, hi ha una gran diversitat
d’entitats que, majoritariament representen, defineixen i coordinen els col-lectius
presents al nostre territori. AMIC en aquest sentit, participa en las activitats dutes a
terme per les entitats que promouen la inclusid social de les persones immigrades.

Informar per a empoderar: |la base per a 'empoderament dels grups més vulnerables
(principalment les dones i joves immigrants) és l'accés a la informacio, i al
coneixement. En aquest sentit, estem reforcant la nostra participacid en la societat a
través de jornades, mostres d’entitats, forums diversos, etc per a fer arribar a la
poblacié immigrada que dificilment accedeix a les nostres oficines, tota la informacié
necessaria per a assolir la seva autonomia laboral i social.

Durant tot I'any 2009 AMIC ha fet un exercici de difusié vers el col-lectiu immigrant, i
molt especialment cap a les entitats d’'immigrants, per a que aquestes participessin de
forma activa a les diferents mobilitzacions organitzades des dels sindicats

3.4 Altres vies d’accio.

AMIC també desenvolupa una tasca reivindicativa importat a través de I'expressié de
les seves reivindicacions en diversos mitjans de premsa locals, autonomics i estatals, i
la seva col-laboracié estable amb la revista de I’afiliat i del delegat de la UGT de
Catalunya .’

Defensa dels drets del immigrants que també porta a terme mitjangant la seva creixen
activitat enfront als tribunals.

4. Conclusions. Any 2009 un any de crisi. Aspectes destacats.

L'any 2009 ha estat un any de canvis importants que han afectat especialment a la
poblacié immigrada. La situacid de crisi viscuda durant aquest any 2009 ha comportat
gue un augment generalitzat de les persones que es troben en situacié d’atur, situacié
gue ha afectat molt especialment les persones immigrades. Col-lectiu que en algunes
ocasions a més a més ha patit atacs injustificats conseqiieéncia directa de |'estat de
crispacio i de la visio utilitarista que encara avui en dia és té des d’alguns sectors de la
societat de la immigracié. Ara més que mai cal dissenyar politiques dirigides a I'accés
a l'ocupacid de tota la poblacid i per tant també la d’origen estranger.

® Podeu trobar algunes d’aquestes participacions en 1’annex 5.
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IMMIGRACIO | FORMACIO. La formacid i I'experiéncia laborals com a elements clau per
a la igualtat d’oportunitats.

La poblacié estrangera és una poblacié jove en plena edat laboral, fet que la configura
com una poblacié especialment dinamica i present en el mercat laboral. Cal seguir
treballant per assolir un grau de participacié de la poblaci6 immigrada en els
programes de formacidé i ocupacié proporcional al seu pes en relacié a la poblacid
activa. Formacié que ha de possibilitar la mobilitat entre sectors i promoure 'accés a
sectors laborals que segueixen generant ocupacidé de qualitat, especialment per
aquelles persones que es troben en situacié d’atur. S’"han de continuar oferint recursos
i oferta formativa per al aprenentatge de les llenglies catalana i castellana entre la
poblacié immigrant, donat que és un factor basic d’insercié laboral en igualtat de
condicions i donat que els resultats disten encara de ser optims. El catala realment ha
de ser una llengua d’oportunitats i un cop assolits els coneixements exigits per al lloc
de treball aquests han de ser valorats, també a nivell salarial.

Creiem que és essencial que es valori la participacié en processos formatius a I’"hora de
renovar lesa autoritzacions de residencia i treball ja que és una mesura que no només
ha d’evitar que aquestes persones caiguin en una situacié d’irregularitat sobrevinguda
sind que els permetra sortir de la situacié d’atur amb més garanties i ocupar-se en
sectors “emergents”.

SUBOCUPACIO.

Fins al moment el model de gestid del fluxos migratoris ha esta estretament vinculat a
un model productiu basat en ocupacions de baixa qualificacid, ocupacions en sectors
gue han monopolitzat la contractacié en origen i que en moments com els actuals no
poden oferir llocs de treball suficients. La poblacié estrangera que ha vingut a ocupar
aquests ninxols de precarietat en molts casos és poblacié que compta amb un nivell
formatiu i una experiéncia laboral molt superior a la necessaria per a desenvolupar
aquestes tasques, existint taxes de subocupacid preocupants entre aquesta poblacié.

Aixi no només cal potenciar la formacié entre la poblacié immigrada sind que es fa
necessari desenvolupar politiques publiques i dispositius a la societat civil que
afavoreixen I'aprofitament del potencial productiu de les persones immigrants:

- Potenciar ’'homologacié o convalidacié dels estudis i estudiar com fer que els

procediments siguin més senzills sense que hi hagi péerdua de garanties ja que és una
eina clau per al reconeixement oficial de la formacié reglada de les persones
immigrants i per tant aprofitar el seu potencial productiu.

- Establir mecanismes eficacos de reconeixement de les competéencies professionals.
L’evolucié que fins ara esta tenint I'acreditacid de les competéncies ens fa preveure
gue seran molt poques les persones treballadores que tindran opcions reals de
participar en convocatories d’acreditacio de les competencies professionals.
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Especialment preocupant sén les dificultats que poden trobar se les persones
estrangeres a I'hora d’acreditar documentalment aquesta experiéncia laboral. El
procediment ha d’establir salvaconductes per a aquelles persones estrangeres que
puguin demostrar la seva experiéncia tot i que no per les exclusives vies establertes.

Totes aquestes mesures han d’anar encaminades a possibilitar que la poblacié
immigrada no es vegi obligada a treballar en sectors precaris i que en alguns casos han
patit I'envestida de la crisi i dificilment es recuperaran.

IMMIGRACIO | IGUALTAT.

Els treballadors i treballadores estrangers ocupen sectors que sén molt precaris,
ocupacions que ens molts casos sén essencials per al sistema productiu catala, aixi per
eradicar la discriminacié vers les persones immigrades cal dignificar aquests sectors,
tan pel que fa a les condicions laborals com salarials. Especialment necessaria es
aquesta tasca en sectors altament feminitzats i vinculats a 'economia reproductiva
(servei domestic, cura de les persones,...)

El 45% de la poblacié immigrada son dones, moltes d’elles ocupades en aquests
sectors i patint unes condicions laborals i salarials péssimes.

Les mesures empreses a nivell general per a garantir la igualtat entre homes i dones
han de tenir especial cura pel que fa a les dones estrangeres, que en molts casos
encara arrosseguen els estereotips i dificultats que es donen als seus paisos d’origen.

Setze anys de feina han convertit a AMIC en un dels principals actors a Catalunya en
mateéria d’'immigracié. AMIC des de els seus inicis treballa per la integracié sociolaboral
de la poblacié immigrada. La situacido econdmica actual mostra clarament que s’ha de
seguir treballant per a aconseguir una plena igualtat de drets i oportunitats per a la

poblacié nouvinguda. Esforcos que hauran de centrar-se amb la orientacid i insercié
laboral dels treballadors i treballadores estrangers , evitant en la mesura del possible
gue es generin situacions de risc d’exclusio social, pero sense deixar de costat totes les
altres linies d’actuacio, especialment aquelles dirigides a la sensibilitzacié ja que en
moments de crisi és quan una societat ha de demostrar realment la seva capacitat
d’acollida i convivéncia. AMIC doncs seguira treballant per oferir informacié i
assessorament mitjancant la seva xarxa d’oficines i generant programes especifics per
garantir la igualtat real i efectiva de tots els catalans i catalanes independentment del
seu origen o sexe.
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[ANNEX 1]

[ INFORME DE GESTIO 2009
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Perfil dels usuaris i usuaries

1. Usuaris i génere

1.1.Usuaris i visites

. Nombre d'usuaris i usuaries 19.022

. Nombre de visites 29.662

. Visites per persona atesa 1,56

. Consultes totals 37.695

. Serveis 45,738

Aguest any, amb el nou sistema de gestié de dades introduit a I’associacio, AMIC ha
incorporat el concepte de servei als ja tradicionals usuari, visita i consulta. Aixi per
servei ens referim al nombre d’accions portades a terme en una mateixa visita i
entorn a una mateixa tematica, un clar exemple podria ser omplir el formularis per a
la renovaciod de les autoritzacions de tota una familia, dada que creiem important
incorporar per a recollir la feina feta a totes les oficines d’una forma més clara.

Durant I'any 2009 AMIC ha atées un total de 19.022 persones a tot el territori catala,
aproximadament un 11% menys I'any 2008. Davallada que esta estretament vinculada
a la disminucié de noves entrades al territori catala tant per les vies regular com les
irregulars. Ara bé aquesta davallada no s’ha produit proporcionalment respecte a les
visites i les consultes realitzades. Aquest any s’han atés 29.662 visites, respecte les
28.342 de I'any 2008. Aixi la mitjana de visites per persona ha augmentat respecte
I’'any 2008 en que era de 1.34, augment que principalment respon a la diversificacié
dels serveis d’AMIC i molt especialment als projectes entorn a la insercioé laboral que
requereixen de diverses visites a les oficines d’AMIC per a la seva eficacia.

El fet que el nombre de visites hagi augmentat, tot i la disminucié d’usuaris, sobretot
pel que fa als usuaris de nova arribada, demostra que les persones que resideixen ja
des de fa anys al territori segueixen utilitzant aquests serveis tot i que de forma més
espaiada en el temps.
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1.2 Usuaris i génere.

Total Catalunya.

10.715 56,3%

8.306 43,7%

Per Provincies
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Un any més AMIC ha atés més homes que dones a través de les seves oficines. Dades que
son un clar reflex de les caracteristiques demografiques de la poblacié estrangera a
Catalunya, i a la resta de I'Estat Espanyol, on els homes segueixen tenint un pes demografic
més important, sobretot quan parlem d’estrangers d’origen africa o asiatic.

Si bé les dades d’atencid a les oficines d’AMIC sén correlatives a les dades demografiques
generals cal destacar que aquest any pero es trenca la tendéncia a I’al¢a d’atencié a dones
que s’havia donat els ultims anys i inclos disminueix el percentatge de dones ateses
respecte I’any 2008 (46%).

Si analitzem les dades a nivell provincial veiem que, com en anys anteriors, Barcelona és
la provincia que fa la diferéncia. Aixi mentre a Tarragona, Lleida i Girona no més d’un 40%
dels usuaris sén dones, aquesta xifra a Barcelona es dispara al 47%, provincia que gracies al
seu pes demografic i al major nombre d’oficines amb que AMIC hi compta fa que a les
dades del conjunt del territori les dones representen un 44% del total d’usuaris atesos.
Aquesta diferéncia esta vinculada estretament a les nacionalitats més presents als
territoris, per exemple a Girona que és on menys dones s’han atés la nacionalitat
predominant és la marroquina, i/o també als sectors economics predominants, clar
exemple pot ser el de la provincia de Lleida on el sector de I'agricultura atrau un elevat
nombre d’homes.

Tot i les encara diferéncies existents, amb els pas dels anys, les xifres tendeixen a anar
igualant-se, especialment quan les persones estrangeres residents a la provincia
estabilitzen la seva situacié i paulatinament van reagrupant als seus familiars.
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2. Usuaris per edats

_ Menys de 19 anys 538 2.8%
De19a 25 anys 1.825 9.6%
 De25 a 39 anys 9.690 50.9%

~ De40 a 64 anys 5.174 27.2% }

9.4%

. Meés de 65 anys

N

]

Com a tendéncia general podem afirmar que s’esta produint un paulati envelliment de la
poblacié atesa a través de les oficines d’AMIC, tot i aix0 el gruix més important de persones
ateses (88%) continua sent una poblacié molt jove, en edat laboral amb edats compreses
entre els 19 i els 64 anys, persones que han ajudat a rejovenir I'estructura d’edats de
Catalunya i especialment de determinats territoris.

Tot i aix0 és important destacar que el nombre de persones ateses majors de 65 anys ha
sofert un important increment, passant de representar un 1% I’any 2008 a un 9.4% aquest
any 2009.

Pel que fa al col-lectiu més jove, menors de 19 anys, segueix sent un col-lectiu de dificil accés
per AMIC, representant només un 3% del total d’usuaris atesos, dada que respon
principalment al fet que sovint son els progenitors els que es fan carrec de la seva situacio
administrativa.
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3. Nacionalitat
3.1 Usuaris per nacionalitat
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De nou durant I'any 2009 la nacionalitat majoritaria dels usuaris de les oficines d’AMIC és la
marroqui, nacionalitat que també és la majoritaria dels estrangers residents estrangers a
Catalunya. Aixi el 26% dels usuaris atesos per AMIC ostenten aquesta nacionalitat. En segon i
tercer lloc trobem els usuaris de nacionalitat boliviana (9.2%) i equatoriana (8.7%) que
conjuntament amb la nacionalitat colombiana suposen un 27% de dels usuaris atesos,
nacionalitats que ja durant I'lany 2008 eren les més presents.

S’han produit pero dos canvis rellevants respecte anys anteriors, en primer lloc la nacionalitat
espanyola passa a ser la cinquena més representativa, nacionalitat que any rere any
incrementa degut a que molts estrangers han accedit a la nacionalitat espanyola per residéncia,
especialment aquells d’origen sud-america. També és rellevant veure com la presencia
d’usuaris de nacionalitat romanesa, sobretot tenint en compte que és la segona nacionalitat
més present al territori catala, s’ha reduit drasticament principalment degut a I'entrada de ple
dret dels seus ciutadans a la Unid Europea i per tant I'eliminacid de la necessitat de recdrrer a
procediments administratius per a treballar, viure en familia etc.
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3.2 Nacionalitats per arees geografiques.

37

UE 6%
Barcelona Tarragona Lleida Girona
Ameérica Llatina 49% 41% 37% 25%
Magrib 26% 32% 18% 54%
Africa subsahariana 9% 10% 23% 16%
Centre-sud asiatic 4% 1% 2% 1%
Unié Europea 6% 5% 11% 2%
Europa de I'Est 3% 7% 5% 2%
Resta d'Asia 2% 2% 1% 1%
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Un any més sén majoritaris els usuaris procedents de paisos de I’Ameérica Llatina que
representen un 44% del total d’usuaris atesos a tot el territori catala, xifra exacta a la de
I’any 2008. També es manté el percentatge d’usuaris procedents del continent africa i molt
especialment dels paisos del Magrib, usuaris que inclos augmenten respecte I'any 2008 en
dos punts percentuals. Entre aquests dos col-lectius sumen gairebé el 85% de totes les
atencions realitzades.

De nou veiem com, tot i existir un elevat nombre d’estrangers residents a Catalunya
d’origen asiatic, aquests no accedeixen als serveis d’AMIC en la mateixa mesura.
Especialment aquesta tendéncia es dona entre els nacionals de la Xina que, segons dades del
padrd, representen la setena nacionalitat més present al territori i en canvi las seva
presencia a les oficines és molt minoritaria. Preséncia que no augmenta tot i els esforgos
fets per I'associacié per a traduir els materials al xinés i els contactes amb les entitats que
treballen amb el col-lectiu.

Aquesta tendencia, tot i que també historicament ha afectat als nacionals del centre-sud
asiatic (Pakistan, Bangladesh, India, Nepal), els darrers anys ha anat variant i la diferéncia
entre el percentatge d’estrangers d’aquests origen i els atesos a les oficines d’AMIC no es
tan agosarada.

Tot i que les dades per procedéencia son bastant similars a tot el territori la provincia de
Girona segueix caracteritzant-se per comptar amb un nombre molt elevat d’usuaris de
procedéncia africana (70%), poblaciéd que representa un percentatge molt superior que al
territori catala en el seu conjunt, especialment pel que fa a la poblaci6 magrebina que
suposa un 54% del total de persones ateses, contrariament a Lleida aquest col-lectiu només
representa un 18% dels usuaris atesos, provincia on la poblacié de la Unié Europea,
principalment d’origen romanes, segueix tenint un pes important (11%), i on la poblacié
d’origen subsaharia també té una presencia superior a la mitjana de Catalunya, un 18%
respecte el 12% del conjunt del territori. Diferéncies que en ocasions responen al tipus
d’activitat economica més predominant al territori perdo en la majoria dels casos a
I’existéncia de xarxes socials de nacionals d’origen comuns.
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4. Temps d’estada a Catalunya i a Espanya
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Durant I'any 2009, i seguint la tendéncia dels darrers anys, s’ha produit un
important augment del nombre d’usuaris atesos que resideixen a Catalunya o a
Espanya des de fa 5 anys o més. L’any 2008 aquests usuaris representaven un 32%
del total d’usuaris atesos, dada que al 2009 passa a representar més del 60%,
creixement que especialment es dona en aquells usuaris que fa més de 10 anys que
resideixen a Catalunya que ja representen gairebé el 30% dels usuaris atesos (I'any
2008 només representaven un 7%) Tendéncia que mostra una clara voluntat
d’assentament per part de les persones estrangeres al territori catala. Persones
gue en breu podran optar a la nacionalitat espanyola i per tant a la ciutadania de ple
dret i que dificilment retornaran als seus paisos d’origen en resposta a la situacié de
crisi economica que viu el pais.

Paral-lelament hi ha hagut una important davallada del nombre d’usuaris de
recent arribada, aixi I'lany 2008 el 17% dels usuaris atesos portaven menys de 1 any
al territori catala, xifra que I'any 2009 es redueix al 4%.

El fet que les persones que fa més de 5 anys que resideixen al pais segueixen
utilitzant intensament els serveis que ofereix AMIC és, per un costat, un reflex de la
complexitat dels procediments administratius que comporta el fet de ser un resident
estranger a Catalunya pero per I'altre un clar exemple de com AMIC s’ha convertit
en els seus anys d’historia en un referent per a la poblacié immigrada. Poblacio
qgue durant aquest any 2009 ha acudit a les oficines d’AMIC en busca de solucions
per a questions que van més enlla de l'estrangeria, especialment parlem de
persones que han arribat a les oficines d’AMIC buscant solucions a la situacié de
desocupacio, entre d’altres.
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5. Nivell académic
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Com en anys anteriors i en consonancia en les dades de la poblacié autoctona la gran majoria
dels usuaris atesos a les oficines d’AMIC compta amb estudis secundaris, conjunt que gairebé
representa un 43% del total, sent que durant I’any 2008 representaven el 37%, augment que va
en detriment d’aquells usuaris que declaren tenir estudis basics.

Afortunadament cada vegada s6n menys els usuaris que no compten amb estudis,
concretament aquesta xifra a disminuit 2 punts percentuals respecte I'any 2008 tot i que
segueix sent molt elevada (9%). També es dona una lleugera disminucié respecte al nombre
d’usuaris amb estudis de caracter técnic, I'any 2008 representaven el 11 del total mentre
aquest any la xifra baixa al 10%.

Pel que fa als usuaris amb titulacié superior les xifres no difereixen de les recollides en anys
anteriors siné amb un lleuger augment, del 13% a I’any 2008 a gairebé el 15% I’any 2009.
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5.1 Homologacid i convalidacié d’estudis

@ “

6%

Entramit 1.5%

Desafortunadament només un 2% dels usuaris atesos a les oficines d’AMIC tenen els seus estudis
homologats. En un moment com I'actual, que la formacid s’entén com I’element clau per a sortir
de la situacio d’atur o per accedir a sectors amb més perspectives de futur i/o millors condicions
laborals, aquestes persones veuran el seu accés als estudis corresponents limitats. Com
observavem a la taula anterior gairebé el 43% dels usuaris tenen estudis secundaris i si els
tinguessin convalidats podrien accedir, per exemple, directament a la formacié professional amb
les possibilitats que aquesta ofereix avui en dia.

Pero el fet que les persones estrangeres no convaliden els seus estudis no només te consequiéncies
negatives per a la seva ocupabilitat o la millora de les seves condicions laborals sind que és el
mercat de treball catala qui no esta aprofitant una ma d’obra qualificada, o amb possibilitats de
qualificar-se, per a ocupar llocs de treball en sectors emergents.

Des d’AMIC en els darrers anys hem fet una important tasca de difusié dels processos
d’homologacié i convalidacié i hem reivindicat la seva simplificacid i sobretot la reduccié de la
llargada, ja que creiem que son un element clau per a garantir la igualtat d’oportunitats en I'accés
la mercat de treball.
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6. Nivells de castella i catala general
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Un any més, i tot i que la mitjana d’usuaris atesos porten més anys vivint a Catalunya que en
anys anteriors, el castella és la llengua més coneguda i utilitzada per la poblacié estrangera.
Tot i aix0 les dades també mostren com el catala, poc a poc, va coneixent-se més. Aixi I’any
2008 el 39% dels usuaris declaraven no entendre el catala mentre aquest any la xifra es
redueix al 28%, dada positiva que esta altament lligada als esforcos de I'administracié
publica per a oferir recursos per al seu aprenentatge, esforcos pero que s’han d’incrementar
per a poder assolir percentatges més elevats de poblacié que tingui un nivell alt de catala,
dada que ha sofert una lleugera davallada respecte I'lany 2008. Esfor¢cos que han d’anar
especialment destinats a fer entendre el catala com una llengua d’oportunitats laborals a
més a més de com un element cohesiu de la societat.

Aqguest any hi ha hagut un increment important de les persones que, a través dels projectes
d’insercid laboral, s’"han mostrat interessades en aprendre la llengua per a millorar la seva
ocupabilitat, sobretot en el sector del comercg i I’hostaleria i creiem que aquesta és una de les
claus per assolir els nivells desitjables.

Finalment valorar com a molt positiu el fet que només un 1% de la poblacié declari no
entendre el castella respecte el 4% de I'any 2008.
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6.1.Nivells de castella i catala per provincies
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7. Situacié documental.
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La situacié administrativa de les persones estrangeres és un element clau en el seu procés
d’integracié en la societat d’acollida. Aixi el fet de trobar-se o no en situacié regular pot
influir decisivament en aquest procés i truncar-lo en el cas que la situacié d’irregularitat
esdevingui perllongada en el temps.

Tot i I'evident disminucid de les persones arribades per les vies irregulars durant aquest any
2009 més del 30% de les persones ateses a les oficines de la xarxa es troben en situacio
d’irregularitat, dada que incrementa respecte I'any 2008 (28%) i 2007 (24%). Dada
especialment preocupant si la analitzem conjuntament amb la dada de la permanéncia a
I'estat. Només un 18% dels usuaris atesos fa menys de 3 anys que es troben a Espanya o
Catalunya, podem deduir doncs que hi ha un important nombre de les persones que es
troben en situacid irregular des de fa més de 3 anys i per tant corren el risc de caure en
I'exclusié social, especialment en moments com els actuals en els que es veritablement
dificil reunir tots els requisits per a accedir a I'arrelament social. Tanmateix aquestes dades
recullen situacions d’irregularitat sobrevinguda que ja durant I'any 2008 varem apuntar
que podien donar-se. Cal doncs seguir treballant des de les administracions publiques i la
xarxa social per garantir que aquesta situacié d’irregularitat administrativa no es
transforma en una situacié d’exclusié social o en un impediment per a la integracié
d’aquestes persones.

Tot i les preocupants dades d’irregularitat el col-lectiu més nombrés continua sent el dels
usuaris que es troben en situacio regular (68%). Especificament el 46% dels usuaris atesos
compten amb un autoritzacié de treball, inclosos els que compten amb una residéncia de
llarga durada, dada 6 punts percentuals superior a la de I'lany 2008.

Per primer cop en els darrers anys es dona una davallada del nombre de persones ateses
que ostenten una autoritzacié per reagrupament familiar tot i que aquesta davallada
encara és lleugera, d’'un 10% I’any 2008 a un 8.5% aquest any 2009. Creiem que un cop la
situacié economica millori tornara ha créixer.

Finalment destacar l'important davallada d’usuaris atesos a qui se’ls aplica el régim
comunitari, 7% I'any 2008 2.7% l'any 2009, davallada principalment vinculada a la
finalitzacid del periode transitori per als ciutadans romanesos i bulgars.
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8. Situacio laboral

Per primer any hi ha més usuaris d’AMIC que no treballen que els que si ho fan. Dada
molt preocupant no només per les conseqlieéncies economiques que té el fet de trobar-
se en situacid de desocupacid sind per les conseqliéncies juridiques que aquesta
manca de cotitzacio pot comportar a les persones que tenen una autoritzacié de
treball. Aixi, tal i com ja ha passat durant I’'any 2009, si la situacié del mercat de treball
es perllonga en el temps, i tot i les mesures aprovades pel govern central per a facilitar
la renovacié de les autoritzacions de treball, existeix la possibilitat que molts d’aquests
usuaris perdin la seva autoritzacid al renovar-la, és a dir, que pateixen una irregularitat
sobrevinguda. Es per aquest motiu que durant 2009 AMIC ha fet un esfor¢ per oferir
projectes destinats a d’insercid laboral de la poblacié immigrada, fet que també ha
comportat un lleuger increment del nombre de persones aturades que han acudit a les
oficines, és per aix0 que les dades recollides a AMIC no sdn un reflex exacte de la
situacié de la poblacié estrangera on la taxa d’atur que al tercer trimestre de 2009 es
trobava sobre el 28% taxa que durant I'any 2009 va créixer el doble que la dels
treballadors autoctons. (13.44%)
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_ Aturat
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Especialment preocupant és el fet que del 42% dels usuaris que declaren
treballar només el 29% ho fan amb contracte, dada que I'any passat representava
un 35%. Contrariament el percentatge de persones que estan treballant sense
contracte tot i que ha disminuit només ho ha fet en menys de 3 punts percentuals,
passant de representar el 15% al 2008 al 12.54% al 2009. Cal doncs seguir
treballant per a lluitar contra I’economia submergida. Moltes persones que estan
treballant sense autoritzacié no ho fan perqué no tinguin una autoritzacié per a
treballar siné per la negativa d’alguns empresaris de formalitzar la relacié laboral
per estalviar-se les despeses socials de les mateixes.

També és important remarcar que el col-lectiu més representatiu és el de les
persones que es troben en situacié d’atur, gairebé el 29%, ja que aquestes
persones son les que en cas que la situacié d’atur es perllongui podrien caure en
una irregularitat sobrevinguda, taxa que I'any 2008 només representava el 16% .
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9. Situacié d’habitatge

Un any més la gran majoria dels usuaris atesos a les oficines d’AMIC viuen en régim de lloguer,
xifra que augmenta respecte I'any 2008 quan es situava sobre el 74%, augment que va en
detriment de les persones que viuen en regim de propietat que han disminuit 9 punts
percentuals respecte I'any 2008. Dades contraposades a les dels espanyols on el régim de
propietat és el principal, sobretot pel que fa a les persones majors de 30 anys, i on el lloguer
representa només un percentatge reduit.

En el cas d’algunes families immigrants, i degut a la manca d’una xarxa familiar de suport, s’han
vist obligades a vendre el pis de propietat que havien adquirit sota I'amenaca de no poder fer
front a les hipoteques o directament han perdut I’habitatge mitjancant un procediment
d’embargament dels bens.

La poblacié immigrant ha estat I'dltima en entrar al mercat de propietat i per tant la primera en
ésser expulsada. Cara els anys vinents no creiem que aquesta tendencia varii ja que en moments
com els actuals, on |'estabilitat laboral no es dona, dificilment podran accedir a habitatges de
propietat tot i que en molts casos ja fa més de deu anys que resideixen al territori catala.
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10. Empadronament

Tot i les polemiques sorgides darrerament afortunadament el 99% de les persones
que han estat ateses a les oficines esta empadronada, ja sigui al municipi de
residencia o altres municipis de I'estat. El 1% de les persones que declaren no estar
empadronades majoritariament sén persones que fa menys de 6 mesos que han
arribat al territori catala, persones amb visats de turisme en vigor i en menor mesura
persones sense sostre.
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11. Reagrupament
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Aquest any des d’AMIC hem considerat d’interés preguntar als usuaris sobre la seva situacié
familiar entorn a la possibilitat de fer un reagrupament. Creiem que, tot i que les dades recollides
no es poden considerar cientifiques, si que poden extrapolar-se ,amb totes les cauteles
necessaries, a la poblacié immigrada. Coneixer aquestes dades, sobretot quan parlem a nivell
municipal o comarcal, pot ajudar a les administracions publiques ha realitzar una planificacié dels
serveis, especialment dels educatius.

Aixi les dades mostren com aproximadament el 65% dels usuaris no es plantegen iniciar un
procediment de reagrupament en un futur proxim ja sigui perqué ja I'han realitzat (12.65%) ,
perque directament no s’ho planteja (24.65%) o per altres motius.

Només el 16.23% dels usuaris ha declarat la seva voluntat de fer un reagrupament en un futur
immediat, percentatge que segurament en part respon a l'actual situacié de crisi economica ja
gue en anys anteriors era més elevat.
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Caracteristiques del servei: consultes, serveis i tramitacions

12. Consultes i serveis

12.1 Consultes

ARCE arrelament 8438 22,4%
Renovacions 5629 14,9%
Reagrupament familiar 4315 11,4%
Nacionalitat 1890 5,0%
Modificacio 1632 4,3%
Altres 1215 3,2%
Autoritzacio de residéncia de menors a Espanya 1121 3,0%
Recerca de feina recursos (on trobar feina) 1068 2,8%
Consulta laboral 984 2,6%
Familiars comunitari 939 2,5%
Consulta juridico-civil (matrimonis, adopcions ...) 932 2,5%
Permanent 813 2,2%
Campanyes agricoles 644 1,7%
Homologacié universitaria 600 1,6%
Comunitaris 538 1,4%
Aut. residéncia i treball C/A 510 1,4%
Formacié ocupacional 510 1,4%
Habitatge 461 1,2%
Prestacions economiques/Ajudes socials 441 1,2%
Consulta penal (antecedents penals,...) 422 1,1%
ARCE arrelament laboral 420 1,1%
Visat turista (invitacio) 413 1,1%
Homologacié no universitaria 348 0,9%
Elaboracio de curriculum 332 0,9%
Aut. de treball per residents i estudiants 324 0,9%
Recerca de feina eines (com trobar feina) 309 0,8%
Expulsions 281 0,7%
Aut. de retorn 257 0,7%
ARCE altres 234 0,6%
Retorn voluntari 180 0,5%
Formacio no reglada 166 0,4%
Estudiants 164 0,4%
Mercat de treball 150 0,4%
Primeres llicons (grupal) 138 0,4%
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Formacio instrumental (formacié complementaria) 133 0,4%
Formacio reglada no universitaria 131 0,3%
Carnet de conduir 123 0,3%
Formacio continua 108 0,3%
Informacio sindical 80 0,2%
Aut. residéncia i treball C/P 74 0,2%
Formacio reglada universitaria 67 0,2%
Estudies o Treballes? (grupal) 57 0,2%
Convalidacié universitaria 55 0,1%
Convalidacié no universitaria 29 0,1%
Mediacio6 intercultural 18 0,0%
Construim la democracia (grupal) 2 0,0%

L’analisi de les consultes realitzades pels usuaris i usuaries de les oficines d’AMIC és una eina de
gran utilitat per a fer una radiografia de les preocupacions de la poblacié immigrada i
conseqlientment dissenyar projectes i accions destinades a donar resposta a les necessitats
emergents.

Durant I'any 2008 principalment les consultes dels usuaris van anar lligades principalment a tres
tipus de procediments: la renovacio de les autoritzacions administratives, I'arrelament social i els
processos de reagrupament familiar. Aquest any 2009, tot i que aquestes tres tematiques també
han estat les més freqlients, s’ha produit una diversificacio de les consultes.

Aixi I'any 2009 la consulta més realitzada pels usuaris d’AMIC ha girat en torn al procediment
d’arrelament social, concretament el 22% de les consultes realitzades, dada que incrementa
respecte I'any 2008 on es trobava com a segona consulta més freqiient rere les referents a la
renovacio de les diferents autoritzacions administratives. Aquest increment s’explica,
principalment, per I'increment dels usuaris que no compten amb cap tipus d’autoritzacié (30%)
pero també al fet que, en alguns casos, els assessors i assessores d’AMIC han explicat aquest
procediment a usuaris que han vingut a exposar la preocupacid per la pérdua de |'autoritzacio
per no complir els requisits exigits per llei.

En segon lloc trobem les consultes referents a la renovacié de les diverses autoritzacions
administratives que representen gairebé el 15% de les consultes realitzades, consultes que en
molts casos han girat al voltant de les preocupacions per no comptar amb tots els requisits
necessaris per a poder renovar-les.
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En tercer lloc trobem les consultes entorn als procediments de reagrupament familiar. Tot i
que la situacid economica no és la més propicia per a iniciar procediments de reagrupament
familiar, i per tant en principi aquestes consultes haguessin tingut que patir un decreixement
important respecte anys anteriors, I’aparicié als mitjans de comunicacié durant tot I'any 2009
de noticies referents al possible enduriment dels requisits per a reagrupar va provocar que
moltes persones s’apropessin a les oficines d’AMIC a interessar-se i preguntar per aquests
possibles canvis. Especialment important va ser també el nombre de persones que a partir
d’aquestes noticies, i la confirmacié que els requisits per al reagrupament dels ascendents serien
molt més restrictius, van venir a les oficines per iniciar procediments de reagrupament
d’ascendents abans de I'entrada en vigor de la reforma de la llei.

Seguint la tendéncia d’anys anteriors cada vegada sdn més freqiients les consultes referents als
procediments per adquirir la nacionalitat espanyola. Aixi metre I'any 2008 es van realitzar 1794
consultes sobre la matéria, de un total de 43.301, durant I’any 2009 les consultes realitzades han
estat 1890 respecte les 37.965 realitzades en total. El fet que els usuaris que utilitzen els serveis
d’AMIC, any rere any, portin més temps residint a I'estat espanyol fa que aquesta consulta,
sobretot pel que fa a I'adquisicié de la nacionalitat per residéncia, cada vegada sigui més
freqlient no només entre el col-lectiu llatinoamerica, el qual pot sol-licitar la nacionalitat als dos
anys de residencia continuada, siné també entre altres col-lectius que requereixen de residéncia
continuada durant 10 anys per a poder optar a la nacionalitat. Aquesta situacié va lligada també
a I'increment d’usuaris atesos que tenen nacionalitat espanyola i per tant DNI.

També cal ressaltar I'augment de les consultes relacionades amb la insercié laboral, parlem de
les consultes referents a homologacié i convalidacié de titols obtinguts a I'estranger, sobre els
canals de recerca de feina, sobre recursos formatius, etc. Consultes que ant rere any es fan més
freqglients a totes les oficines d’AMIC. Augment que ha estat possible també a la diversificacid de
serveis portada a terme per AMIC en els darrers anys.

Es mantenen, respecte I'any 2008, les consultes juridic_civils, laborals, de modificacions de les
diferents autoritzacions i les referents al regim d’estudiants .

Finalment destacar la paulatina davallada de les consultes referents al regim comunitari dels
darrers anys en consonancia amb la simplificacid dels tramits a realitzar i especialment a la
finalitzacid dels periodes transitoris per als ciutadans dels paisos de recents incorporacio,
concreta i especialment dels ciutadans d’origen romanés.
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12.2. Serveis

Informacié/Orientacié 21796 47,7%
Revisié de documentacio 5886 12,9%
Omplir sol:licitud 3930 8,6%
Lliurament de documentacio 3300 7,2%
Sol-licitud de cita 2690 5,9%
Consulta d'expedient 2070 4,5%
Escrits i recursos 1443 3,2%
Tramitacio 1023 2,2%
Suport a l'insercié laboral 966 2,1%
Informacio laboral basica 821 1,8%
Altres gestions 506 1,1%
Gestio 372 0,8%
Usuari de sessions grupals 345 0,8%
Sol-licitud de carta 318 0,7%
Mediacié 272 0,6%

Un any més el servei més utilitzat per els usuaris i usuaries és el servei d’informacio
i orientacio, representant el 47% del total de serveis.

En segon lloc i tal com succeia I'any 2008 trobem els serveis destinats a revisar la
documentacié referent a diferents procediments administratius, especialment pel
que fa als procediments d’arrelament social i reagrupacié familiar pero, darrerament,
també aquesta tasca guanya importancia en referéncia als expedients per a
I’'homologacio de titols estrangers.

En tercer lloc trobem el servei d’omplir sol-licituds. El fet que les diferents
administracions requereixin que les sol-licitud estiguin omplertes amb ordenador ha
comportat que aquesta tasca incrementi respecte anys anteriors.

Finalment destacar l'important creixement dels serveis destinats al suport a la
insercid laboral i la davallada de les tramitacions i les sol-licituds de cita portades a
terme des de les oficines d’AMIC, variacions estretament vinculades a I’actual
situacié economica actual.
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12.3. Mitjana d’activitat per persona atesa

Persones ateses 19022
Visites 29662
Consultes 37695
Serveis 45738
Visites per persona atesa 1,56
Consultes per persona atesa 1,98
Serveis per persona atesa 2,40

Visites per persona Consultes per persona Serveis per persona

atesa atesa atesa

Durant I’any 2009 s’ha produit un augment considerable de la mitjana de visites per
persona, I'any 2008 era de 1,34 mentre aquest any és de 1,56. Com ja hem comentat
aquest augment esta estretament vinculat al fet que AMIC ha diversificat els seus
projectes dirigint molts esforgos a generar recursos per a la insercié laboral. Aquest
recursos en la majoria de casos soén utilitzats pels usuaris en diferents ocasions al llarg
de I'any. També el fet que molts usuaris hagin tingut complicacions a I’hora de renovar
les seves autoritzacions ha comportant un augment d’aquestes visites.

Pel que fa a la mitjana de consultes per visita mitjana es manté respecte I'any 2008, tot
i que es dona una lleugera davallada, I'any 2008 aquesta estava sobre les 2 consultes
per personai aquest any la xifra és de 1,98, aquesta davallada no és rellevant.
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12.3. Derivacions .

Ajuntaments/Consells Comarcals 4115 24,4%
Oficina Estrangeria/ Subdelegacié Govern 2316 13,7%
Registre Civil 1514 9,0%
Registres oficials 1398 8,3%
Consolat/Ambaixada 1271 7,5%
Serveis Socials 944 5,6%
Centres de formacié 743 4,4%
OTG/SOC/Departament de Treball 614 3,6%
Policia/Mossos d'Esquadra 614 3,6%
Seguretat Social 383 2,3%
ONGS/Associacions 159 0,9%
Serveis juridics d'AMIC 359 2,1%
Subdelegacié del Govern/ Oficina Unica Estrangeria 341 2,0%
Serveis juridics externs 294 1,7%
Serveis d'habitatge 270 1,6%
Serveis AMIC-SAIER 217 1,3%
ETT's /Empreses de seleccié 204 1,2%
Ministeri d'Educacio 181 1,1%
CAP/Serveis sanitaris 176 1,0%
Serveis d'insercio laboral 148 0,9%
Filtre sindical/Serveis juridics UGT 132 0,8%

Durant I'any 2009 s’ha donat un increment important del nombre de derivacions fetes,
aquest any s’han realitzat més 18.000 derivacions respecte les 10.437 de I’any 2008. Les
derivacions que més han augmentat sén aquelles realitzades als Ajuntaments i Consells
comarcals que han passat a representar el 24% de les realitzades respecte el 15% de I'any
passat. També han incrementat les derivacions realitzades a la Subdelegacié del Govern i als
serveis d’insercié laboral.

El fet que molts dels usuaris acudeixen a les oficines a buscar informacié de molts assumptes,
ja que entenen l'associaci6 com un referent, comporta que moltes de les questions
plantejades vagin més enlla del camp d’accié de l'entitat i d’aqui que el nombre de
derivacions creixi any rere any.
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14.Vies d’arribada

Filtre sindical- Serveis Juridics UGT

Altres 1%
Desconegut 1.1%
ONGs/Associacions 1.8%

Oficines AMIC

Serveis Socials

Familia

Iniciativa propia

1000 plelole] 3000 4000 5000 6000

Tal i com ve sent habitual la gran majoria dels usuaris d’AMIC coneixent del servei per I'efecte
boca-orella, aixi més del 30% dels usuaris han arribat a les oficines d’AMIC per recomanacié de
familiar o amics.

Rellevant és el nombre de persones que arriben derivades des dels Ajuntament i Consell
Comarcals que passa a ocupar el segons lloc amb un 22.9% d’usuaris derivats, xifra que I'any
2008 representava només un 12% i es trobava en 4art lloc.

També és elevat el nombre de persones que arriben a les oficines per iniciativa propia, xifra que
creix any rere any gracies a la difusié realitzada per AMIC dels serveis que ofereix a través
diferents mitjans. Per exemple aquest any AMIC s’ha incorporat al Facebook i al Twitter i ha creat
un blog, entre d’altres. Iniciatives que persegueixen arribar a nous sectors de la poblacid,
sobretot pel que fa als més joves.
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Associacié d’'Ajuda Matua
d’'Immigrants a Catalunya

[ANNEX 2 ]

[INFORME: PROMOCIO DE LA CULTURA DE LA
DIVERSITAT EN EL SI DE L'EMPRESA|]
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INTRODUCCIO.

En el marc del Pacte Nacional per la Immigracié i en compliment de les resolucions
del 3r Congrés de la Immigraciéd celebrat I'any 2007 a Salt, Girona, AMIC amb la
col-laboracié de la UGT de Catalunya, ha portat a terme una série d’actuacions
I'objectiu de les quals és generar dinamiques que afavoreixin la cultura de la diversitat
a l'empresa. Tot procés d’entrada d'un nou treballador a I'empresa requereix
d’actuacions especifiques i eines que ajudin, tant a 'empresa com al treballador, a
encarar la incorporacié amb garanties. Aquest moment pero, requereix una atencié
especial quan parlem de la incorporacié de treballadors d’origen estranger que, per
raons molt diverses (desconeixement de la llengua, de I’entorn social, del territori, de
la legislacié, dels drets laborals, estereotips socials, etc) presenta unes dificultats

especifiques i majors.

Les empreses, actuen com a espai indispensable en procés d’integracié de les persones
nouvingudes, de com s’estableixin les relacions entre els treballadors i entre la empresa
i els nous treballadors dependra que es constitueixi una experiencia més o menys positiva
i enriquidora. Les empreses doncs poden contribuir a que els llocs de treball siguin més
oberts a la diversitat introduint mecanismes per a la promocié de la multiculturalitat
en la vida laboral diaria. Permetre als treballadors i treballadores d’altres cultures que
celebrin les seves festes religioses, reconeixer les restriccions religioses en la dieta als
restaurants d’empresa o que portin determinades peces de roba, aixi com la posada en
valor dels elements positius de la existencia de diferents cultures al si dels centres de
treball, sén algunes de les bones practiques que poden incidir molt favorablement en

la millora del rendiment laboral i la productivitat.

El document que es presenta a continuacidé és un recull de les actuacions que s’han dut
a terme per part d’AMIC amb una estreta col-laboracid dels delegats i delegades de la
UGT de Catalunya, amb el suport de la Secretaria per a la Immigracié de la Generalitat

de Catalunya.
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LA SITUACIO ECONOMICA, UN FRE PER A LA PROMCIO DE LA CULTURA DE LA
DIVERSITAT A L'EMPRESA.

Abans de passar a fer una descripcio detallada de les diferents actuacions portades a
terme en el marc del Conveni de Col-laboracié entre la Secretaria per a la Immigracié i
I'Associacié AMIC creiem important situar el marc contextual global en el qual s’ha
desenvolupat el projecte i que, com no podria ser d’'una manera, ha comportat certes
dificultats durant el procediment. Dificultats que ens han obligat a ajustar els objectius
i accions desenvolupades a fi de fer-les el més efectives possibles.Degut I'actual
situacio de crisi economica que viu el pais, AMIC ha tingut que posar l'accent en
realitzar una feina molt important de sensibilitzacié a les empreses per a poder
plantejar la gestié de la diversitat com una oportunitat de futur i no només com un

repte.

En moments com els actuals, en que les empreses estan buscant formules d'estalvi per
a poder mantenir |'activitat, i quan els delegats i delegades sindicals tenen dificultats
importants per a mantenir les condicions laborals dels seus companys i companyes, o
inclds mantenir els seus llocs de treball, plantejar mesures directes de la gestié de la

diversitat cultural es percebut com un entrebanc i una tasca complexa.

No podem oblidar que les mesures a emprendre en relacié a la diversitat cultural al si
de l'empresa han de sorgir del la negociacid col-lectiva, sectorial i d’empresa,
negociacié que durant aquest darrera any ha estat esquitxada també per la situacié
economica. Aquesta situacido econdmica tanmateix ha generat un efecte pervers en la
percepcio del fenomen migratori per part d'una part important de la societat, sobretot
al voltant de I'accés al mercat de treball de les persones estrangeres quan hi ha molta

poblacié en situacio de desocupacio.

Tenint en compte doncs la situacié actual, i per tal de donar un enfoc positiu de la
matéria que evites generar conflictes o recels al si de I'empresa, des d'AMIC hem
cregut oportu iniciar aquesta tasca de sensibilitzacido des de diferents prespectives i

enfatitzant les accions destinades a fer un diagnostic de les possibilitats reals
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d'implementar accions concretes en el si de I'empresa i sobretot aquelles dirigides a
informar dels beneficis que aquesta gestié de la diversitat pot comportar. Un cop
establertes aquestes premisses analitzarem quines han estat les actuacions principals i

les percepcions recollides durant tot el projecte.

ACTUACIONS REALITZADES.

PROMOCIO DELS PLANS D'ACOLLIDA A L'EMPRESA. Una de les principals actuacions
gue s'han portat a terme des d'AMIC ha estat informar als delegats i delegades
sindicals de que sén els plans d'acollida a I'empresa i sobretot dels beneficis que
aquests poden comportar tant per a tots i totes el treballadores, siguin estrangers o

no, i sobretot per a l'organitzacié i la productivitat de les empreses.

Per qué un pla d’acollida a les empreses? En el procés d’integracio, les primeres
etapes de I'estada d’'un immigrant al pais receptor tenen una importancia cabdal. La
informacié que reben els immigrants i els primers contactes i intercanvis poden ser
decisius pel seu desenvolupament posterior. Doncs, conjuntament amb
I’Administracid, els diferents agents economics i socials sén també agents d’acollida. La
integracié és una responsabilitat comuna en la qual intervenen moltes parts. Atés que
la immigracié al nostre pais s’ha caracteritzat per ser majoritariament de caracter
laboral, el treball ocupa el lloc central en el conjunt de les relacions que estableixen els

nouvinguts amb la societat receptora.

L'empresa és on s’estableix el primer contacte amb la societat i també és el lloc on
passara més temps el treballador immigrant.Es per aixd que cal implementar
mecanismes per afavorir la interculturalitat a I'empresa i promoure la comunicacié
entre les diferents cultures que la integren. La feina és clau per potenciar la integracioé:
és a I'empresa on es poden proporcionar als treballadors nouvinguts les eines
necessaries per assolir un grau suficient d’autonomia, per accedir a béns i serveis i

exercir els drets i deures en igualtat de condicions respecte a la poblacié autoctona.
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A més a més, I'autosuficiencia dels treballadors immigrants suposa un avantatge per la
productivitat de 'empresa, i per tant, empresa, delegats sindicals i treballadors han de

participar activament en la concepcid i I'execucid de programes d’integracio al seu si.

El Pla d’acollida ha d’abordar-se com una qulestié complexa i ha de ser sinonim de
qualitat laboral i social. En aquest sentit, la seva utilitat és doble ja que les actuacions
vinculades al Pla faciliten la integracié dels treballadors immigrants a la nostra societat,
i també proporcionen a I'empresari eines per millorar la capacitat productiva dels
treballadors.Doncs, la promocié de la multiculturalitat entre la plantilla (aquest capital
huma) reportara a les organitzacions i als seus treballadors grans beneficis, a nivell

economic, com a professionals, i també a nivell social, com a persones.

Com transmetem aquesta idea a I'empresa? Obviament no és facil parlar d'un
concepte tan ampli i amb tant poca tradicié a la majoria d'empreses catalanes. Aixi per
a poder iniciar aquest projecte un element fonamental va ser sensibilitzar i implicar als
representants dels treballadors i intentar trobar formules efectives de transmetre

aquesta idea en el si de I'empresa.
Trobades amb delegats i delegades de la UGT de Catalunya:

Un primer pas va ser organitzar una serie de trobades a totes les Unions Territorials
amb delegats i delegades sindicals i amb els Agents de la Xarxa Sindical per a la Igualtat
(XASI). En aquestes trobades es va traslladar als participants les diferents teories de la
gestio de la diversitat cultural existents i se'ls pregunta quines eines creien
indispensables per a poder portar a terme un projecte d'aquestes caracteristiques a les

seves empreses. Les principals necessitats detectades foren:

- La necessitat de formar als delegats i delegades en matéeria de gestié de la diversitat

cultural.

- Comptar amb materials de suport per realitzar tasques de promocié en el si de

I'empresa.
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- Sensibilitzacio i informacié en referencia a la diversitat cultural en el si de I'empresa i

del sindicat.

- Implicacié dels treballadors i treballadores d'origen estranger en I'activitat sindical

en el si de I'empresa.

En resposta a aquestes necessitats AMIC va emprendre les seglients accions:

1. Disseny i edicio de materials de suport

Concretament parlem de:

- La Guia d’acollida a I’empresa i la promocié de la cultura de la diversitat. Aquesta
guia esta pensada per a facilitar als representants dels treballadors d'una forma clara i
practica tot un seguit d’actuacions adrecades a procurar una gestié de la diversitat en

el si de I'empresa pero sobretot a instaurar plans d'acollida en el si de les mateixes.

La guia s’estructura en tres parts. Abans, perd, hi trobem una aproximacié a la
Immigracié a Espanya i Catalunya amb dades d’interes sobre la representacié de Ila

poblacié estrangera en molts nivells de la nostra vida.

La primera part, sobre la necessitat d’una cultura de la diversitat a I'empresa, repassa
una mica el marc teoric de la proposta que fem des d’AMIC-UGT de Catalunya per la
promocié de la multiculturalitat a 'empresa, fent mencié especial als problemes que
es troben els treballadors i treballadores immigrants i els avantatges que es poden

aconseguir amb la implantacio del pla d’acollida.

La segona part, descriu l'itinerari per a la implantacié del pla d’acollida a I'empresa,
passant per I'explicacié de les accions de la fase de la implantacid, fins al periode de
consolidacié i autonomia. Tot i que aquestes accions sén sobretot a petita escala i amb
objectius concrets, constitueixen la millor eina per promocionar una cultura de la
diversitat en el si de 'empresa i, fomentar les bones practiques en materia d’igualtat

de tracte i no-discriminacio.
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La tercera part, sobre aspectes a tenir en compte per promoure la cultura de la
diversitat, repassa els mecanismes que s’han de treballar per afavorir la plena
integracié del treballador o la treballadora immigrant. El coneixement de la llengua
autoctona, la prevencié de riscos laborals, la religio, I’habitatge i I'escolaritzacié dels

fills, sén aspectes basics que s’han de tenir en compte a I’'hora de fer plans d’acollida.

- Qiiestionaris per al diagnostic de les necessitats de les empreses.

Es tracta de dos tipus de gliestionaris, un per als treballadors i treballadores i un per
als responsables de les empreses, qliestionaris destinats a detectar les necessitats o
oportunitats concretes de cada empresa de forma clara i sense requerir d'un
diagnostic extern, diagnostic que podria resultar en una despesa extraordinaria que
tenint en compte la situacid econdmica tal i com ja hem comentat anteriorment, i tal i
com ens van traslladar els diferents participants a les trobades, no creiem viable que
les empreses estiguessin disposades a realitzar. Per a realitzar aquests qliestionaris es
va aprofitar l'experiéncia prévia dels agents per a la igualtat per a realitzar els

diagnostics perceptius per a instaurar els plans d'igualtat recollits per llei.

- Difusid i traduccio d'altres materials d’intereés.

Finalment de les trobades realitzades es detecta una falta de coneixement per part
d'alguns delegats i delegades de les implicacions laborals de les diferencies culturals i
per tant es va tornar a iniciar una campanya de difusié de materials que havien estat
editats per AMIC que poden ser d'utilitat per a aquests delegats, concretament ens
referim als Monografics editats per AMIC amb col-laboracié amb la Secretaria per a la
Immigracid I'any 2007. Tanmateix durant tot l'any 2009 AMIC ha traduit diversos
materials de la UGT de Catalunya utilitzats pels delegats i delegades sindicals a les
assemblees de treballadors i en diverses ocasions ha acompanyat a aquestes delegats i
delegades a les assembles per a traduir el contingut als treballadors i treballadores que

tenien dificultats idiomatiques. Aquesta tasca ha estat essencial per a involucrar als
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treballadors i treballadores nouvinguts en I'accié sindical a I'empresa, element clau

per a poder arribar a implementar una cultura de la diversitat en el si de la mateixa.

2. Sensibilitzacid, informacid i formacié en mateéria d'acollida a les empreses.

Durant tot I'any 2009 AMIC ha realitzat tot un seguit d'actuacions per a sensibilitzar a
les empreses, als delegats i delegades sindicals i a la societat en general del la
necessitat de promocionar una cultura de la diversitat en el si de I'empresa, tasca
portada a terme principalment mitjancant la col-laboracié amb diversos mitjans de
comunicacid. Entre d'altres hem col-laborat amb: - La revista del delegat de la UGT de
Catalunya.- La revista de l'afiliat de la UGT de Catalunya.. Canal UGT- Revista Ma. -
Radio 4.- Radio Hospitalet. - Esplugues TV. - Radio SER Barcelona.Una altra de les
accions portades a terme ha estat la realitzacié de diversos tallers formatius a
delegats i delegades sindicals entorn a la gestié de la diversitat cultural, formacié que
també s'ha portat a terme amb diversos agents per a la igualtat de la XASI, a
organitzadors sindicals i alguns responsable d'igualtat de les Federacions de la UGT de

Catalunya.

Celebracié de la jornada de I'acollida a 'empresa i la promocié de la cultura de
diversitat.Coincidint amb el dia internacional del migrant celebrat el passat 18 de
desembre, AMIC, amb el suport de la Secretaria per a la Immigracié de la Generalitat
de Catalunya va celebrar una jornada titulada “Acollida a I'empresa i la promocié de la
cultura de la diversitat”. La jornada va ser una gran oportunitat per exposar les
actuacions que des d’AMIC, amb la col-laboracié dels delegats i delegades de la UGT de
Catalunya, hem portat a terme per a la implantacié d’una cultura de la diversitat en el

si de 'empresa, una cultura compromesa amb la no discriminacié i la igualtat de tracte.

Les intervencions dels ponents, professionals en la matéria tant del mén acadéemic
com sindical i empresarial, va permetre als assistents tenir un coneixement més ampli
tan de les eines disponibles per a implantar plans d’acollida a les empreses com de les
bases per a generar un debat interessant i constructiu en torn a la matéria. Des de la

perspectiva teorica, la ponéncia del doctor, Alex Seglers Gémez-Quintero, professor de
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dret de la UAB sobre Multiculturalisme i dicriminacié religiosa en les relacions laborals
es va centrar en la comparacié entre el Canada i Espanya en el tractament de la
diversitat cultural a 'empresa, ponéncia que va permetre als assistents situar el nostre
pais en el panorama internacional en quan a la promocié de la multiculturalitat. A
continuacio, la Socidloga, Olga Jubany, especialista en les arees d’exclusié i cohesid
social de la Universitat de Barcelona, va explicar els nous reptes i les noves propostes
qgue s’estan plantejant al Consell de Relacions Laborals a través de I'informe que s’esta

duent a terme en la mateéria.

Pel que fa al mdén empresarial, I'aportacié dels representants de les empreses SADA
p.a Catalunya del sector Agroalimentari de la provincia de Lleida i, la de Interpartner
Assistanse Espanya del sector de servei de la ciutat de Barcelona, van oferir als
participants i altres representants d’empreses assistents a la jornada, exemples
practics de les bones practiques en la promocié de la cultura de la diversitat. Aquestes
empreses han desenvolupat eines per a la promocié de la multiculturalitat, aixi com
adaptacions culturals i/o religioses en el lloc de treball i un fort element

d’antidiscriminacio.

3. Visites a les empreses.

Una de les tasques més complexes dutes a terme durant aquest any 2009 ha estat
I'accié directa. Per accid directa ens referim a les visites realitzades per part d'AMIC,
amb l'acompanyament de delegats i delegades sindicals, a diferents empreses de tot
el territori catala per a intentar instaurar mesures de gestié de la diversitat cultural en
el si de les mateixes. Després de les trobades mantingudes amb delegats i delegades
sindicals de tot el territori catala, AMIC va iniciar una ronda de reunions amb
responsables de les Federacions, tant de nivell nacional com territorial, per a establir
guines empreses creien que podien tenir predisposicié a realitzar accions per la
promocié de la cultura de la diversitat i més concretament plans d'acollida a

I'empresa.
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Quan diem que ha estat una feina molt complexa ho fem perque, tal i com hem
comentat anteriorment, la situacié economica actual ha comportat que moltes
empreses no estiguessin disposades ni tansols a rebre la visita dels membres d'AMIC
gue han participat en el procés. Aixi moltes d'aquestes visites han estat dutes a terme
amb un elevat nivell de discreci6 amb l'objectiu de no despertar recels cap a la
plantilla d'origen immigrant en moments en els que es considera que existeixen altres
prioritats relacionades amb la situacié de crisi actual (Manteniment dels llocs de
treball i/o les condicions laborals dels treballadors, millora de la competitivitat, etc.).
Majoritariament aquestes visites s'han produit a empreses on més del 15% de la
plantilla és d'origen estranger. Especialment s'han produit visites al sector de les

carniques, de l'agricultura, del comerg i la construccid.

Desafortunadament aquestes visites no s'han traduit en la majoria dels casos amb
I’establiment d'accions pero si cal ressaltar que, en la majoria dels casos, aquestes
empreses han mostrat una voluntat clara d'instaurar mesures concretes quan es

produeixi una millora de les condicions economiques.

Com ja hem comentat anteriorment no creiem convenient realitzar aqui una
descripcié detallada de les empreses visitades pero si creiem important fer una
valoracioé general de les percepcions recollides: Els plans d'acollida en temps de crisi.
En la majoria dels casos tant els treballadors com els responsables de la direccid de les
empreses consideren que en un moment en que l'arribada de nous treballadors a
I'empresa, ja sigui d'origen estranger o no, ha disminuit considerablement degut a la
situacid de crisi actual, instaurar plans d'acollida a I'empresa no és prioritari. D'altra
banda, en la majoria dels casos un cop exposat el pla d'acollida a les empreses la
percepcid és que la seva instauracio, tot i que necessaria des de la perspectiva dels
drets dels treballadors, és una despesa que no comporta beneficis econdmics. Aixi a
algunes empreses encara els costa veure com el fet d’incorporar els plans d'acollida en

els seus centre de treball pot suposar una millora en la productivitat o competitivitat.

Tot i aix0 si que valoren molt positivament el efectes que aquests plans d'acollida
poden tenir en la cohesid dintre del centre de treball. Una de les preguntes més

freqlients realitzades per part dels treballadors i de les empreses és |'existéncia
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d'ajudes economiques per a fer front a les despeses que puguin generar aquests plans
d'acollida, sobretot pel que fa a la recomanacié de procurar I'aprenentatge de la
llengua catalana als treballadors estrangers. Aquesta pregunta és raonable sobretot
tenint en compte que els plans d'igualtat si compten amb una série de recursos
publics per a la seva instauracid, i tot i aquesta circumstancia, encara hi ha moltes
empreses que no els han elaborat o portat a terme. Tot i que a priori I'experiéncia no
ha acabat amb I'establiment de mesures concretes en les empreses visitades, si que
volem remarcar aqui que moltes d'aquestes empreses ens han sol-licitat que cara l'any
2010 tornem a visitar-les i, en el cas que les circumstancies economiques millorin,
podrien plantejar-se emprendre algunes mesures, especialment aquelles dirigides a
millorar les competencies dels treballadors i treballadores estrangers, i molt
concretament les seves competencies linglistiques i de coneixement del mercat de
treball catala (tipus de contractes, informacié sobre conceptes basics com els convenis

col-lectius, funcionament dels permisos, etc..).

Alguns exemples del treball de camp:

No obstant les dificultats expressades, hi ha algunes empreses que han realitzat
adaptacions en mateéria de vacances, horaris o menjars en resposta a les demandes
presentades pel treballador o treballadora immigrant. En d’altres, pero, tot i que no
s’ha pogut adoptar cap accid practica per a la promocié de la cultura de la diversitat,
demostren una predisponibilitat per a que en un futur proxim adoptin politiques

orientades a promoure la diversitat cultural, religiosa i d’origen.

- Bugaderies Industrials: Aquest tipus d’empreses en general representa una gran
preséncia de treballadors immigrants d’origen magrebi, la qual cosa comporta,
necessariament, mancances en el coneixement de la llengua catalana. De les
empreses que hem visitat, algunes han demostrat el seu comprimis d’oferir als
treballadors estrangers formacido en idiomes catala, castella o ambdds. De fet, la

manca de domini de les llenglies de treball habituals a 'empresa és assenyalada com el
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principal cost que suposa per I'empresa la presencia de treballadors estrangers i el

principal per a la promocid laboral d’aquests.

D’altre banda, els equips de recursos humans ens han manifestat la seva preocupacio
pel rendiment laboral dels treballadors musulmans durant el mes del Ramada, tenint

en compte que les temperatures en la factoria sempre sén altes.

Hem treballat per donar a coneixer algunes de les propostes que defensem des
d’AMIC, com la possibilitat de tractar aquestes quiestions des del punt de vista de la
flexibilitat i la organitzacié dels usos del temps: quan es tracte d’un repte com aquest
ajustant els periodes de vacances al mes del Ramada per agafar les vacances d’estiu, o,

estudiar la possibilitat d’adaptar els torns de treball.

Els treballadors, en general, demanen canvis d’horaris o de torn. Es demana, per
exemple, que el temps de descans per menjar s’ajusti a I’hora del trencament del
dejuni. En el cas dels torns es tracta d’ajustar-los per evitar que es treballi moltes hores

en deju. En aquest sentit, hi ha una preferencia pel torn de nit.

- Sector de serveis: Per a la promocié de la multiculturalitat a I'empresa, s’ha
d’abordar amb claredat i contundéncia I'acomodacié de les diferencies religioses.
L'acomodacié de les diferéncies religioses han de ser valorades a cada empresa
d’acord amb la composicid de la plantilla, pero basicament es concentren en la

flexibilitzacio de la jornada, del calendari de festes, i en les dietes d'alimentacid.

AMIC conjuntament amb la Seccié Sindical Estatal de la Caixa d’Estalvis de Catalunya,
estem treballant sobre la possibilitat d’incloure un acord per a que els treballadors i
treballadores de confessid islamica puguin interrompre |'horari laboral tots els
divendres de 13h a 14h per anar a fer el rés musulma obligatori i la recuperacié de
I’hora no treballada un altre dia de la setmana. També estem negociant la possibilitat
de que els treballadors musulmans puguin sortir de la feina una hora abans de la
posada del sol durant el mes de ramada, i descomptar de les vacances les hores no

treballades.
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- Sector Agroalimentari i d’Hosteleria: Degut el gran nombre de treballadors i
treballadores immigrants que representen, val a dir que aquests sectors sén per
excel-lencia on hi ha més empreses que han establert protocols d’incorporacié o
acollida i formacioé especifica per als treballadors estrangers. Inclos algunes empreses
compten amb acords establerts amb els sindicats, que desenvolupen unes d’accions

relacionades amb la promocié de la multiculturalitat al si de I'empresa.

Un exemple en aquest ambit és el conveni col-lectiu del grup EROSKI signat per FETICO, CC.0O0, i la UGT
de Catalunya, és un conveni aplicable a tots els centres de treball de les empreses relacionades amb

EROSKI, i a totes les persones que hi treballen.

L'article 66 relatiu a immigrants i minories étniques declara inacceptable qualsevol
acte y comportament de discriminacié racista, xenofoba i formes connexes de
intolerancia en general, de tal forma que la gestié de la diversitat ha de ser una part
integrant de la politica de gestid de persones del grup Eroski ,i ha de tenir en
consideracio les necessitats socioculturals y familiars de les persones immigrades amb

I’objectiu d’afavorir la seva plena integracio laboral i adaptacié a I’entorn social.

D’altra banda, declara que lI'empresa ha d’assumir el seu paper de mediador
intercultural per facilitar la incorporacié de treballador i treballadores immigrants i

facilitar la seva adaptacio a la dinamica de 'empresa i la societat.

Pel que fa al sector carnic, algunes empreses han establert figures més especifiques
gue donen suport en diversos aspectes i actuen com a mediadors entre el treballador i
el responsable de Recursos Humans . Per exemple, podem citar el cas de la empesa
SADA de la provincia de Lleida que va participar en la jornada del dia del migrant que
hem esmentat anteriorment, aquesta empresa ha establert un “Servei Social”, un
treballador social al que el personal pot dirigir-se en cas de dubtes, problemes
personals o laborals. També ha assenyalat la diversitat com a factor que s’ha de tenir
en compte sempre en el llenguatge que utilitza 'empresa o en les imatges que fa anar

en les seves comunicacions i publicitat.

Aixi la valoracié que fa AMIC de les diferents visites realitzades és la importancia de
seguir treballant en aquesta linia per a que, quan es produeixi una recuperacié

economica, el major nombre d'empreses possibles coneguin que és un pla d'acollida,
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quins poden ser els seus beneficies i inclos aprofitin els temps de baixada de la
produccié per a dissenyar aquests plans, ja que tot i que la crisi desafortunadament
continuara present durant aquest any 2010 creiem que, tot i que molt lentament, cada

vegada més empreses veuen els plans d'acollida com una oportunitat de futur.

LA CULTURA DE LA DIVERSITAT MES ENLLA DEL PLA D'ACOLLIDA A LES EMPRESES.

Si bé es cert que els plans d’acollida a I'empresa potser és una de les eines de la
gestié de la diversitat a 'empresa més conegudes la promocié de la cultura de la
diversitat en el si de I'empresa va més enlla d'aquests plans AMIC no només ha
realitzat accions per a promoure els plans d'acollida sind que des del principi ha fet
una aposta per un concepte ampli i ha treballat altres aspectes. En aquest sentit
una de les tasques més importants realitzades ha estat el suport donat a molts
delegats i delegades sindicals en els processos de negociacid
col-lectiva.Afortunadament hem constatat que cada vegada amb més freqiiéncia
durant els processos de negociacid col-lectiva, s'introdueixen pactes destinats a

millorar la situacio dels treballadors immigrants.

Principalment les situacions que se'ns han plantejat durant aquest 2009 per part

dels delegats tenen a veure amb les distancia a recdrrer i la llibertat religiosa.

Un dels temes que més dubtes genera tan per als delegats sindicals com per a
I’empresari esta relacionat amb la interpretacié de I'acord que regula la llibertat
religiosa signat entre la comunitat musulmana i I'Estat Espanyol a I'any 1982. Un
clar exemple d'aquest tipus d'accions,també, va ser la campanya portada a terme
per la UGT de Catalunya i AMIC durant el passat estiu en referéncia a la necessitat
d'adaptar els horaris de treball dels treballadors i treballadores que es trobaven
realitzant el Ramada, campanya que va tenir un resso mediatic important i que va
obrir un debat important en la societat i en moltes empreses sobre la gestié de la

diversitat religiosa per motius de seguretat laboral.
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DATA

ACCIONS

Gener-Abril 2009

Trobades preparatories amb delegats i delegades sindicals i amb

Agents de la Xarxa Sindical per a la Igualtat (XASI)

Febrer-Abril 2009

Recollida de impressions dels delegats i preparacid dels

continguts dels qliestionaris i de la guia d’Acollida.

Marg- Desembre 2009

Tallers formatius a delegats i delegades sindicals i membres de

la XASI

Maig 2009

Trobades amb responsables de les Federacions Nacionals i

Territorials per a establir calendari de visites a les empreses.

Maig- Novembre 2009

Impressio de la versié en paper i difusié de la Guia d’Acollida,
també inclusid dels continguts a la pagina del delegat de la UGT

de Catalunya.

18 de desembre 2009

Jornada de I'Acollida a 'empresa i la promocié de la cultura de

la diversitat.

Accions continues.

Gener-Desembre 2009

- Visites a empreses, accid especialment intensa a partir de juny

20009.
- Suport als delegats per a la negociacio col-lectiva.

- Difusid i sensibilitzacido en vers la diversitat cultural al si de

I’empresa (veure Annex 5. Recull de premsa)
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XARXA D’OFICINES
D’AMIC
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i' AMICE

Assocnacué d’'Ajuda Muatua
d'Immigrants a Catalunya
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| ANNEX3 |
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ADRECA TELEFON HORARI

BARCELONA, SAIER Av. Paral-lel. 202 932563800 De dilluns a dijous de 9-19h
Divendres de 9-14h
CANYELLES Espai. ECIJOVE- | 938973011 Segon divendres del mes
EDIFICIO
De 10-14h
del casal

MATARO Pl. de les Tereses, 17|937904446 Dimecres de 9-14h i de 16-18.30h.
(seu UGT) Dimarts i Divendres de 9-14h
CONSELL COMARCAL |Pl. de Beatriu de|938100400 Quart divendres del mes
DEL GARRAF(Vilanova) |Claramunt, 7
de 10-14h
VILADECANS Auditori Pablo Picasso, |936591456 Dimarts de 17-19h
Dimecres de 9.30-11.30h
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L'HOSPITALET DE Rambla Marina, 429-|933389253 Dimarts de 9 :30-14h
LLOBREGAT 431bis

i 16—-19h.

MALGRAT DE MAR C/RamonTurro, 10 937655680 Dijous cada 15 dies de 16—19h

MANRESA Passeig de Pere lll, 60-| 938744411 Dimarts de 9:30-13:30h i de 16—
62 19.30h
(seu UGT) Dimecres de 10-14h

OLESA DE Salvador Cases, 17 937783300 Dijous de 10-14h i de 16—20h
MONTSERRAT

ABRERA Pl. de la Constitucio, 1 | 937702911 Dimarts de 10-14h i de 15-19h

ROQUETES Pl. de la Vinya d’en|938967300 Segon y quart dilluns del mes de 10—
Petaca, s/n 14h

COLLBATO C/ Bonavista, 2 937770100 Primer dilluns de cada mes de 10-15h
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RUBI C/ cal Princip 2 (Seu |936970251 Dilluns de 16—19.30h
UGT)

Divendres de 10-14h

MOIA C/ de les Joies, 12 938301418 Primer y tercer dijous del mes (1mati i
1 tarda)

Pl. Osona, 4, 1° 938895590 Dilluns dimarts i dimecres de 10-14h i

de 16-19h
(Seu UGT)

GELIDA C/ Mossén Jaume Via|937792215 Dijous de 16—19.30h

17-19

Miquel Blay, 1, 3r 972215158 De dilluns a divendres de 10-13h i de
GIRONA 16—18h (dilluns tard no es fan visites)

(Seu UGT)
FIGUERES C/ Poeta Marquina, s/n | 972509115 Dimarts de 16-19h

(seu UGT)
SANT FELIU DE | Centre Civic Vilartagues | 972821091 Dilluns, dimarts, dimecres i divendres
GUIXOLS de 10-14h

972820101
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LLEIDA

MOLLERUSSA
GUISSONA

SORT
TORTOSA

Av. Catalunya, 2 973264511

(seu UGT)

973270801

Av. Generalitat, 2 973710575

Pl. del Bisbe Benlloch, 1 | 973550005

973551000

Carrer del Mig, 9 973620107

C/  Ciutadella, 13,|977444456

19(seu UGT)
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De dilluns a divendres de 11-14h i de
16-19h
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14h
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ACTIVITATS REALITZADES A LA SEU DE LA UGT

e 7 de febrer. “Jornada: Analisis del 3r any de Govern de Evo Morales”

Activitat organitzada amb les entitats bolivianes i el consolat de Bolivia a Catalunya .

e 10 de febrer. “Jornada informativa estrangeria- certificat antecedents
penals”

En col-laboracié amb el Consolat de Pakistan i I’Associacié Pak catala es va a informar
als ciutadans de Pakistan sobre els nous procediments per a tramitar el certificat
d’antecedents penals.

e 23 de marg. “Celebracié del Dia de la Constitucio del Pakistan”

Activitat organitzada amb el consolat de Pakistan, la Federacié Pak catala i altres
entitats. En aquesta jornada va assistir el President de la Generalitat, el Secretari per a
la Immigracié entre altres autoritats de I’Ajuntament de Barcelona.

e 30 de abril. “Jornada poética- Dia Internacional del Treball”

Aguesta jornada va a estar organitzada per la As. Scorza amb la colelaboracié d’AMIC.
Un acte poetic reivindicatiu del treballador migrant.

e 16 juliol. Jornada “Premis per la Integracié”

Col-laboracié amb la premsa “El Mirador dels Immigrants”. S’ha fet reconeixement a
les entitats i persones que durant aquest any van destacar per la seva feina en I'ambit
de la immigracid i que van treballar per la integracié dels nouvinguts i nouvingudes.
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RODES DE PREMSA AMIC

e 06 d’agost AMIC presenta un informe sobre la situacid dels treballadors i les
treballadores d’origen immigrant a Catalunya

e 19d’agost AMIC-UGT demana a les empreses que prevegin els efectes de la
celebracié del ramada a l'estiu

e 22 de desembre AMIC presenta dades de la memoria 2009 a Girona

ACTIVITATS | COL-LABORACIONS AMIC-UGT

e 23i24 de maig 19a Mostra d’entitats de Poble Sec

e 20de abril al 15 de maig  Exposicio fotografica d’AMIC “Dos continents,
dues families, un lloc on viure”

Col-laboracié amb L'Institut d’Estudis Fotografics de Catalunya.

e 21de maig- Inauguracié Exposicio fotografica “Dos Continents, dues
families, un lloc on viure” a L’'Hospital Comarcal de Vilafranca del Penedés.

e 23 demaig Mostra d’entitats a Granollers

e 13dejuny Mostra d’entitats a Viladecans- “Entrellaga 2009 Festa
multicultural

e 17i18 d’octubre “Solidarium 2009” Fira d’entitats solidaries a Lleida

En aquest espai, les entitats i ONGD de la ciutat han donat a coneixer els seus
projectes de cooperacié i solidaritat.

e 25 d’octubre Mostra d’entitats Mataro
Organitza el Consell municipal d’entitats de Matard.
e 14 de novembre Festa per la Convivéncia, Vilafranca del Penedeés.

Organitza I’Ajuntament de Vilafranca del Penedes, Pla de Ciutadania i Civisme.
Societat la Principal. El Casal.
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e 2-25de novembre Exposicio fotografica d’AMIC “Dos continents, dues
families, un lloc on viure”

Museu Comarcal de Ciencies Naturals, Consell Comarcal del Pallars Jussa.

e 18 de desembre Dia Internacional a Manlleu, festa

Amb motiu del Dia Internacional del Migrant, I'Associacié Jameiat Essalam,
Associacio per Kita Oest, CITE-CC.00 i I'Associacié d'Ajuda Muatua d'Immigrants a
Catalunya (AMIC-UGT) varem organitzar una tertulia- sopar al municipi.

e 13 de desembre Dia Internacional del Migrant- CMIB

Mostra d’entitats al Moll de la Fusta.

e 2-25de novembre Exposicio fotografica "Dos Continents, dues families i un
lloc on viure, Catalunya" Museu Comarcal de Ciencies Naturals, Consell
Comarcal del Pallars Jussa

PONENCIES AMIC

e 23dejuny Ponéncia la gestio de la immigracié a Catalunya. UPF
e 10dejuliol Ponéncia Immigracidilaseva perspectiva Laboral UPF
e 04 de desembre Ponencia “Immigracid i crisis”

Col-laboracié amb la Federacié de Entitats Argentines a Europa i Espanya. IDH
Barcelona
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Associacié d’'Ajuda Matua
d’'Immigrants a Catalunya

| AnNEXs |

[RECULL DE PREMSA]
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LES NOTICIES DEL DELEGAT. Revista sindical- UGT de Catalunya

Num. 81. Marg- abril de 2009

Associacio d’Ajuda Mutua d'Immigrants a Catalunya (AMIC) “=

r J
~23vfAmMIC =
% Assodiadid d'Ajuda Mdtua

#immigrants & Catalunya

Irregularitat sobrevinguda:

una altra consequencia de la crisi

e tots és ben coneguda la situacié econdmica

actual i les devastadores consequéncies que

ha tingut en el mercat de treball catala, que
ja compta amb gairebé 480.000 aturats. Aquesta
conjuntura esta tenint especial incidéncia entre els
treballadors i treballadores estrangers: segons dades
del mes de febrer, actualment hi ha més de 100.000
estrangers en situacié d’atur, s’ha produit un incre-
ment interanual de més del 105%.

Per a qualsevol treballador, trobar-se en situacio
d’atur és complex. Per a la poblacié estrangera, a
més a més de les conseqiiéncies econdmiques, porta
lligades repercussions sobre la seva situacié admin-
istrativa i la dels seus familiars.

Un treballador estranger, com a criteri general,
per poder renovar la seva autoritzacié de residéncia
ha de cotitzar 6 mesos de cada 12, i en el moment
de presentar la sollicitud ha d’'estar donat d’altaa la
Seguretat Sodal; en cas contrari, pot veure la seva
sollicitud de renovacié denegada. Tenint en compte
que la taxa d'atur, lluny de presentar millores durant
aquest 2009, es preveu que segueixi augmentant,
podem avancar que per a molts treballadors i trebal-
ladores sera molt dificil complir els requisits exposats
i, pertant, es veuran abocats alairregularitat. Aquesta
situacid desafortunadament no és anecdotica, fins
i tot ja compta amb un terme que la defineix: irreg-
ularitat sobrevinguda.

Ens preocupa que hi hagi un increment important
dels estrangers en situacio irregular com a efecte
pervers d'aquesta crisi. Per aix0, és essencial posar

1 2 NUm. 81| marc-abril 2009 | Unié General de Treballadors de Catalunya

en practica mesures que des de fa ja temps de-

manem, perd, que en moments com els actuals, han

passat de la importancia a la urgéncia:

— Accés a la formacié: cal potenciar-ne I’accés entre
els treballadors i treballadores estrangeres per a
qué puguin accedir a sectors que continuen gen-
erant ocupacio. Pero, no podem pretendre que
els estrangers es formin si han d’estar pendents
dels mesos que els manquen per a poder renovar
la seva autoritzacid. Per aixd demanem que la
durada de la formacié ocupacional computi i
s’assimili a la situacié d'alta a la Seguretat Social
a efectes del compliment dels requisits exigits
per a la renovacio de les autoritzacions de residén-
cia.

— Redissenyar el sistema d’homologacions i
convalidacié de titols obtinguts a I'estranger, i
definir clarament el procediment de reconeixe-
ment de competéncies professionals per aprofitar
el potencial dels professionals estrangers.

Des d’AMIC continuarem lluitant perqué els trebal-
ladors i treballadores estrangers no paguin els plats
trencats d'aquesta crisi.

Crei i al atur est

Tetal Agricaitora Indiria Comntrmert Serves Serme coupacs

Excdomy mGrom mlsds mhrages mCtisg

snoticieszdelegat 2
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LES NOTICIES DEL DELEGAT. Revista sindical- UGT de Catalunya

Nuam. 82. Juny de 2009

Assodacio d'Ajuda Mutua d'Immigrants a Catalunya (AMIC)
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LES NOTICIES DEL DELEGAT. Revista sindical- UGT de Catalunya

Nuam. 83. Juliol-agost de 2009

Assodacié dAjuda Mitua d'Immigrants a Catalunya (AMIC)

AMIC assessora sobre I"homologacio

LS

i la convalidacio d'estudis

n el weveei queoibrim de de Flasodad
difjuda Mt d'immigrants. 2 Catalurme &
el dinformac i orentacd sobre hamolagadd
i oomvalidacd destudis, un ssesocmed que

dorar pau a situscions derredonak | sbusie. Amé,
i meoetiias Ly fusd coberant de b nonmata
legal dhamobogacd dedudi, on e detallin =k
docurnents que e poden ruesi i b Bics sadimia

corsideanan impeeindible per & fomentar La igualitsl o squet equeriment .
d'oportunitals des treballadors i be tretulladore En segon lhoc, wolem denundar també ek
immigeants. inompliments genealtzats per part de Mdminit acid
Bini, darmrarnent hemn comtatsl una sbriede  dels terming establerts a la normativa per a
pebcSiaues perpast de [ inis casd Phomologadd dieduds. Hi ha cas
que cal denundiar, ja que estan  Hj ha qui no veu de perione que no wuen & seu
impovibillant un reconeiement  fESORa ["homologado  procediment sl fin ol cp d'un
destudi que aper i matein s dds estudis fins alcap 2oy o S itot més, §estem padant
compie i lam, d'un any o més. ' homologacd diestude, una eina
Pmes, wilen denunciarelcada  Estern parlant d'una  dsu per sl mooneiement ofidal &
vegalamés fegiient mquesment  gina dau per al L fosmiacid reglarta de fes persone
per part de Fhdministracid de  reconeixement ofidal  immigades, i per tant per 2 la
F'acreditacis d'expedibnga laboral  de |a formacio infegeact & aquestes penone o
wnolads per oeceleThomobgesd — reglada de les mercal kaboral aprofitant ef seu
destudiy, quin pralsevequident  pErSONES Mmigrants, potendl poducfu. hdniniirad
alttd gl o Jedoeinaquets | per tant, per ala exth obigada 2 complir ek erming
epaiind Lbonl S ebenat  spya integracio en el que establein per o elfs mateia i
debpoimtique ¥l et mercat laboral errrn: s Qe 1Eat g g
delpromdiment depoder demanae  aprofitant el seu ot ol vt deb e,

1ol aquella documerntacd que
corsaderi oporiuna per extudiar
Fham dogadd. e dBMIL persem que I'homobgadd
ha deteni uns aiters fonamentdiment aadimics, §
que b demosicacd ' evpesiinga Labosal en Pk
e eshudfis ha de ver en ol o uno indaf de e
perons wod ant per donar aum d procediment,
2eino M de oS ondia S0e g non e
& Fhomologadd. Comaderem que b pouibiliis de
requariment de documentacd complemnent Jria pat

potencial prod udiu.

AMIC segueix amb & sew
com promis 'ajuda ak immigrants
ien I'smbill de Fhomaobgacid i la comalidads destudi.
£n moments com ek acluak, s'ha de pousibifaral
minim que i hiagi mobiltn ente ek ditwetzsedon
labarak, mobiftal serse la qual moles persanes
estrang e estaran condemnades a continuar en
situncid o atur.

Per o mé informodid sobre oquest sevvei, contodfey
amb AWK, o beldfinn 93 304 5.2 41

12 . 83 juliol- sgost 2004 | Uni Genenal de Tedalladon de Cotdure SN0NICIeS 3delegat ®
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LES NOTICIES DEL DELEGAT. Revista sindical- UGT de Catalunya

Num. 84. Setembre-octubre de 2009

Associacid d'Ajuda Mutua d'Immigrants a Catalunya (AMIC)

Alta precarietat

Ek treballadors | tre balladores estrangers s6n majoritaris enelsectorde 'atencid

ala dependéncia i el servei doméstic

EBpama, ak dims amys shan chaeal e
oot anis de direersn sodal | ecomtrica. Les
erdEmoes derseliment de 3 pok@ac i els

caras ek de la irsiteod el e oedos dids
reésrelievani s, ja que mn gereral, enine d"alk e cooes,
|3 derard de b de e all | e e Qe o et
ales ree mata s de la podaac.

Adiairert, Fatenos i Fyutdomalan ode madrag
Pl 3 5 el s B pelrd s | oo de meoites larsds
abordat em o pementaige alt per domes | bomes
esTangens. Segons dades del Ministeri de Tretall i
Immigracs duart o mesd’ages de 2009, &l 50 3%
deks aflials oopat A Ragir Bpeaa O Emplam dela
Liaré s aigr ETang . 5o d1de s de modr e e ic,
aCaxaung, o secicrlaboral datemada la depemiermoa
#5508 imgut per 30000 mekaladom, o I Ndek quals
L (R el S P g o S0 e dome s B 3qeetes
Aifres cldna somarhd o A QuE e E e e
fare, e rodirs de e rad - oo sibrengda’
o ekl informmal ™ ds 3 dir, gue o estan dama dfala
a la Segumiat Sodal ifo goe esfam e sibocd
adrinet by irmequiar, | pa Gk, Eren poc o Gp
cotertua en ke fios socalsilabomis

H serva o sopoet g realt = ol pemonal dlaguoess
st s de Ere il 5 molt mpoet e, mo fam S0k pagod
ook e raaoet s ird v e s | o e e s T Eamid
Do s e s oo O R Qo | ool 5 el it s
vegades desepvclupen | gue mo fam esiaf prom
recomequdes @k en bt sooal oom en o laboml
NMaguadares, 3 s AP Onna COVARIER S
abament precane |amt sabns ol A, aka maag
pra esmhlfaicontmdml, jomades de reball llargees
i) i Peaplofadd que avel en dia pateien molts
rebaladom | meballadore s o 3 la falte de proteca s
Ide qamrteslabomisen gt .

D e (o WGT deCatalurym ides d ANIE R deraoroiat

cort It aquesia wiand, ad o B eossta de
quee 1 forarenial o carm de pan e par @t dela
somefaben gereral, goe cormriera mommal que e mols
diels casE agqueshes coamacns e pokim 3 heree dins
e Tremia simagida

AMIC-UGT de Catalunya edita dues
uies per alstreballadors de la
aq.'ldiﬂi de la lar

Fartt de Manod o AMICAIGT de Cafalurya @ofma o
tps de demimiraad & Fedion de mabenak qoe
oferin [inbemin ds memiladon | reballadones
P e b it (e s cordigions drepini g
o s e et nes de fneknll Fer 2, Rerm ediftat
e s gues ndomma e s del sartar 2 mnaa ks
persomes en dtmid de depemdémda i dels
emplm® de [ lar; 3 o aiu de popnmnear
a les refnlladomns i els refnlladon dhodgen
T P e T P G % ST s T e
aglicables, o mee drets ani com hes obligadoes
amuridesenlamaad aoal

Res quies s 'ham puibicat e difer et liengies
{ckals, castelld, romamds, anglls | aak]; els
IPE e £ O [P e s o £i-lofarde s A
cerines o aterad T AMBCAUGT de L dera.

Fer a s | D0 O 3G R uee iy Lony
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LES NOTICIES DEL DELEGAT. Revista sindical- UGT de Catalunya

Num. 85. Novembre de 2009

Associacid dAjuda Mitua d'1mmigrants a Catalunya (AMIC)

Treballar i conviure

AMIC promou plans d"acollida per fomentar la convivenda a les empreses

i en complment de bed rescobucans del NI

Congnés de ks mmigracd dAMK-GT de
Catabunie, celebel Fam 2007 & Sall, des de
T mociacid d Bpuda M diue Jimmigeent = a (et aomya
e e una Side " adhui D per fomentar kB
oultuey de ko dreerslat s s empretes. Una daques e
actariore: éxel Pla ' amilids a lempresa, quebem
st en mars amb b collaborsad de b Seoetuis
per b immigeedd de s Generalite de Catalurya

El Fla F'acolids és unas de e milos eanes per
promodonas uid cullusy de b dreersld & Fempress,
B v omentar ks comnininga & NMempresa de 1ol
el trehallados i reballadoses, fadliten byimegrad
dels trefullsdar: iteeballsdoms nousnguly, eviant
m denesos i fen 5o re que poden Songir arcen de e
difesindes oultrak, alhora que pesveguein garansr
que les parsone: mmiprades geudeinin  unas igualtst
doporiurtais mal, tan i & Feen peecn oo all mancad
Lol

B Plad soolids s Fempresa indou diferent fros
'ac untd | diferen & fipgas $acinitals en funcid de
lesi ¢ racieridliques de Fermnpress . & ciwital ened ot
de ekl que, & ot J aporter coneiem et bdair
ded funconament de Fempresa al frehallador
nouvingul, lambé facilifin ks nfersocsd del
tredbaliadors amb Fobpedin dedconesemen i mufu,
fornamesnt 3l per detrmuntar | Specs | dubles, 10! oean
i e B e e cililegertiee el iedballadors.

Per determin i b nesceiaits] ' estah i mesune
dacollsda &n uns empresa call, en pelmers Boc, ferun
dingnd =fic inidal de e neoeil sl | caradieriliques
ded cenfre de ireball & parSr del nombe de

E n el e ded Pacle sciornal per ks lmm igradd

irekalbsdors | imballadoms esiongers que i
Fempeesa, § de quinés o quirs Sdn el eas odigerr.
D dBMIC, amb la coblshorad d de b IMGT de
Catalu rre, 2 hem mscad aquesla fre en diferents
oertires de {pebull 4 “sren de Catalunya.

Qué conté un pla d'acollida?
Le=t m etumes mids habituals que s indouen an
un pla d'scollida wdn sesions dinformadd
genesal sobre o fundonm ent de Fempeesas,
sodore de formadd infersiva en Bengua
calalana ifo casdtellana, programes
d'ammpamyanent amb kb Sgua del
vebalador fivie, etc.

Implicaci dels delegats i
delegades

Sieun que alteu certe de teball T bé ds
recepar entabls mesums per ol fomert de e
s dela divenitet, no dubts apos e @
oiacte amb ANIL. Latews codabomscd com
2 delbget o dedegads dela UGT de Catabumya
s essencial per & Soorrequir que uns ¢ ullura

de s divenital, on no oM e mpectin be
ciferbnche, cultgals sind que serfleniguin com

12 i 25 || o wesnb e 3008 | Uit General de Treballadors deCatabura  sniolicles sdelegat ®
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LES NOTICIES DEL DELEGAT. Revista sindical- UGT de Catalunya

NUm. 86. Desembre de 2009

Associacié d’Ajuda Mdtua d’'Immigrants a Catalunya (AMIC)

Jornada sobre I'acollida a I'empresaii la
promocio de la cultura de la diversitat

ada any, des de la seva prodamacio el 4 de
desembre del 2000 per |'Assemblea General de
les Nacions Unides, AMIC-UGT de Catalunya
celebra el Dia Internadional del Migrant. Organitza
actes reivindicatius com a reconeixement de
|'aportacié dels treballadors i treballadores
immigrants al nostre sindicat, i també, de la seva
partidpadd en la construcdé d'una cultura diversa
i comuna arreu de Catalunya.
Aixi, aquest any, el 18 de
desembre AMIC-UGT de Catalunya
ha organitzat una jornada de
reflexié sobre l'acollida a
I'empresa i la promodo de la
cultura de la diversitat. Aquesta
jornada forma part del projecte
iniciat per AMIC per donar
resposta aks reptes que comporta
la coexisténda de treballadors i
treballadores de diferents cultures
al si de 'empresa, reptes que ja
esvan plantejar a les Resoludions

<
Q
<
<
o
O
3

aprovades en el marc del Tercer
Congrés de la Immigracié a
Catalunya organitzat per AMIC a Salt el novembre de
I"any 2007.

La jornada va ser una gran oportunitat per exposar
les actuacions que des d’AMIC, amb la col-laboradé
dels delegats i delegades de la UGT de Catalunya,
hem portat a terme per a laimplantacié d'una cultura
de la diversitat al si de I'empresa, una cultura
compromesa amb la no-discriminadéi laigualtat de
tracte. Les intervendons dels ponents, professionals

Nim. 86 | desembre 2009-gener 2010 | Unié General de Treballadors de Catalunya

en la matéria tant del mén académic com sindical i
empresarial, va permetre als assistents tenir un
coneixement més ampli tant de les eines disponibles
per implantar plans d'acollida a les empreses com
de les bases per generar un debat interessant i
constructiu a I'entorn d"aquesta matéria.

La ponéncia del doctor Alex Seglers Gémez-
Quintero, professor de Dret de la UAB, sobre
Muiticulturalisme i discriminadé religiosa en les
reladons laborals es va centrar
en la comparado entre el (anada
i Espanya en el tractament de la
diversitat cultural a I'empresa,
ponéncia que va permetre als
assistents situar el nostre pais en
el panorama intemacional quant
a la promocié de la
multiculturalitat.

A continuadé, la socidloga
Olga Jubany, especialista en les
arees d'exclusio i cohesié social
de la Universitat de Barcelona, va
explicar els nous reptes i les
noves propostes que s'estan
plantejant al Consell de Reladons Laborals a través
de l'informe que s'esta elaborant.

Finalment, les intervendons dels representants
deles empreses SADA p.a Catalunya i la d'Interpartner
Assistance Espanya oferien, als participantsia d'altres
representants d'empreses assistents a la jornada,
exemples practics de com establir bones practiques
al'empresa en relacié a la promocié de la cultura de
la diversitat.

znoticies :delegat ¥
12
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REVISTA MA (Publicacié mensual). Camp Tarragona, nim, 1.

www.revistama.cat

" ( Rovista Ma
1M\ Un aspal de convivincla

Estrangeria

amchan wamachar

——

Noticia
’ Tad § oo 3 hu estal feclamat Cells et gerantir an setve de
o de Catalunys & « i il ol
S’ha traspassat la e
< ® ® ch@ «l Lruspls dc?umpt?» -hll\n a‘nb s l'qmlni'é Juuxn
competencia de tramitar Shoisirse sireeciae

el permis de treball a la

otrangers & b Ceneralital de
Catadunya Aded a partir d'agues-
Lo dats el Servei Catadh d'Ocs-

paraiioni o bon funciotament
ded mocanisme de cootdinedid
entie ko diferens Adminis-

e Pocit (SO0, & Cramés duha xar-  Dacions NEdNigues impliculo
G 1 t t xa de 10 olicibes repartides per  ©h sguad ploosscs per Wl de
enera 1 a ot of Lermiton catald, ha pacal  so retandar le resalucid de ba

& fetse chrnee de la kil Lant WL LA oRs.

AMIC-UCT necelona

de by antoriteacions de roball
imicials com Jde lo mod ificaci-
s goe impliguin une sulorit
2aci6 de treball.

D 'AMIC crviems gue aguet
Craspls de compuetneies ha de
o U inirument clal per o
millorar Ls westid dels tramits i
poder portar a lerme politigoes
wclives elicients per « L millors
de Vocupacis dels tnduliedaon
i teballadons ooy, Que
UR Maleix alyenis me sy l'on-
carrepat de la intermodiacid
Taboral i la ramitacid Jd'eguet

permisc hauria de lacilitar
Fentrada al mercat de tedall

calald de ke penones etran-

et opocialment d'sgociic

U CompLen wmb Ute autoriL-

2acid de noadncis per Peagru-

pament Gamiliar. Towayssi ghor Geneaiva 1o
Tk § st s ients d'aguets sas 0 Larxis 0 Pacdsset

HEAN OPOftUnital chvivn que B potodelity Br isvaing Work
Vicusal mancs de pecurnsos Permits hus been trans ferred o
humans de lo oficine pol com- e Generalita

portar wn major colelapse de ba s compéence en matidne &
uficines del SOC 1a Generalital,  permis de truvaid o 616 Crans-

dones, u de wetllar per procurar
# et oficiie, feournos suli

WWW.associacioamic.com
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REVISTA MA. Camp Tarragona, nim. 2.

www.revistama.cat

| Revista M2
Tn aspal de convivencla

A0 46 vis en comamum

1 & talunt 0 umseddar

Jalal] elitad

Estrangeria

Noticia

La reforma de la
llei d’estrangeria,
una realitat cada
cop més propera

El passat dia 28 d'octubre el Congrés va aprovar el
projecte de reforma de la llei destrangeria iniciat a
durant I'estiu. Procés de reforma que, al contran del
que hagués estat desitjable i raonable, s"ha dut a ter

me de forma unilateral pel govern sense comptar amb
els agents socials i La seva expertess en la matéria.

AMIC-UCT taroviana amé 2 s, s e manifiste wrupament familiar &, o més 4
clarament inelicent per s asse- M J'us dn, us clement clay
gurar o retom de e peboites per o procd J'intoeraci de le

intermades wh et pabos d'of-  peole immigrade | per Lt

vital @pecialiient en moments
comm els wctisal ju que faciliterd
Tacods al mercat de tredall deis

Finalment ¢l projecte de lei,
feagrupats Gamdliars yue ja sdn

deaped del debat social gene

raL, sepueix terelling une sdtie
de refurmes gue Bmiwen ek
drets de bes penones el
e, el gue of cap <
hagueain posal ¢l wdio del
Dikley Social.

Iin primer floc, § sofpoenent
ment depnés de Vevident
rebuiy social gue ha tngut b
Mesure, o projocls e
recofling la verpotyos s ampia-
i del periode d'intermament
de 40 4 80 diei. Linkemament
de petiofes pef robadae o i
Lacid irrepular & Una esurs
del wit daprporcioneds i gue

260, Pet aivd No cRlenem la
insbLdncis de mastenir ayusts
meura i nebutpem frontdment
Lu seve wplicacié.

Un altre wpecte allument
Deyalin gue introducs la fe
forma é 1 valnerscié del dret
& viure on familia. B peojocte
#ainedé elimnin le posibilitat
de peagrapar b ascendents ju
e 'exipgex goe lu petsols
soicitant del reggrapament
sigdi resident de Tlaryga durads
fminim cine anys, G5 wra un)

i goel'scendent 4 reagrupar
sigui major de 65 anys. Kl res

e seva Bmitcié & contriria mE e 71852 4 Lota Catalunya .
4 st peocs vital pet s la Altres reformes positives sdn ol
colvimacia Teconeivernent ple dels drets
Are bé la reforma Lanbé intm-  de neundd, sindicacid { vaga in-
docx wlguns spocts positins.  depetdentment de la situacié
Eapucialment ing Gl dmini de Vatranget i
fet que €] projecte finalment Tes dirigide @ oferir ute Mugor
recusll une vells reivindicecié poteceis & Jo victime de la
die lasocietat catalana, i molt violtncia de pnere, ja oliguin
especiadment SAMIC, que & N situacid neyular o irragular.

s cotcesit automitica d'una
AU HLeacd pef a Lneballar &
o persoie feagrupades {Glls

D totes forme cldrd eperar

4 goe el text sigui finslment

aprovad, i scboetol al el desen-
Y

Mo de 16 sy i chnjuge)
sefise cap altre Criasit wdmi-
Distraliv. Aguols Mours &

p:d:'l saber de furma exac
Tabaot debs maleiscs.

i il oy

La réforme de 1s Jof our Xa
Srargers, unc reaRié prochs

‘'
I/
~AwAmics

4 Nt e
m-wh
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Revista Ma
Un espei de convivéncia

Noticia

18 de desembre
Dia Internacional
del Migrant

El 4 de desembre de I'any 2000, 'Assemblea Gene-
ral de Nacions Unides va resoldre declarar el 18 de
desembre Dia Internacional del Migrant (R55/93),
tenint en compte el creixement del nombre de mi-
grants a nivell mundial i considerant la Declaraci6
Universal de Drets Humans.

AMIC- UGT de Catalunya

El 4 de desembre de I"any 2000,
1'Assemblea General de Nacions
Unides va resoldre declarar el
18 de desembre Dia Interna-
cional del Migrant (R55/93),
tenint en compte el creixement
del nombre de migrants a
nivell mundial i considerant la
Declaraci6 Universal de Drets
Humans, que estableix “que
tots els éssers humans neixen
1liures i iguals en dignitat i
drets, i que tota persona té els
drets i llibertats que s'hi pro-
clamen, sense distincié de cap
tipus, en particular de raca,
color o origen nacional”.

En aquesta data recordem la
necessitat i importancia que té
la signatura i ratificaci6 de la

Fitxa d’estrangeria

Convencié Internacional sobre
la proteccié dels drets de tots
els treballadors migrants i els
seus familiars, 1990 (ONU), i
del Conveni sobre les migra-
cions en condicions abusives
ila promoci6 de la igualtat
d'oportunitats i de tracte dels
treballadors migrants, 1975
{C143, OIT), aixi com el reconei-
xement dels drets que conté,
En moments com els actuals,
cal reflexionar I'impacte que
estd tenint la crisi econdmica
entre els treballadors migrants,
ja que s6n un dels collectius
més afectats per la desapari-
16 de llocs de treball o estan
patint la vulneracié dels seus
drets adquirits, i molts d'ells es

veuran abocats 2 la clandestini-
tat 0 a l'economia submergida
per tal de subsistir. Des del
nostre punt de vista, s"han de
donar solucions immediates a
aquesta situacid, i normatives a
la problemitica especifica de la
migraci6 laboral, instruments
que generin seguretat en
victimes d'explotacid, treball
forgat o trific de persones, que
sovint no tenen opeié o senten
que no en tenen cap altra que
sotmetre’s.

Creiem que és urgent que el
Govern espanyol ratifiqui els
convenis internacionals i, en
el transcurs de Ja seva proxima
presidéncia semestral de la
Unié Europea, assumeixi un

Be necesario ratif ".c&. los con-
venioe intern
la. prote de loe da
de los trebgjedores migrantes
(el a5 )y el 0
haal il Y

o »W‘ Ml Ggia

compromis ferm a favor de

1a ratificacié per part d'altres
estats i, aposti per la lluita con-
tra tot tipus de discriminacié
cap a la poblacié treballadora
migrant.

i »:3:‘5q

need to be ratified to protect
the rights of migrant workers
1l est néose: de ratifier les
conventions

i,'AMIC“

hs«uu cwmm pour la, protec

dee travailleurs migrants

Abedder n nekwet n weadagh di ca n
wakuden weh'adsen

law resources

Immigration )
Modification of the exceptional circum-
stances temporary residence permit to
& regidence and work permit
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BUTLLETi AMIC-UGT. NGim.0. Publicacié trimestral

AMICE BUTLLETIi AMIC-UGT

s £ e Moba
ey e & Lribom

HOHEEDS @ Il BEFE DESEMERE DE T80 F

JORNADA

pians d'acolida | I3 promodt de
3 cutura de |a dversta

WWW.associacioamic.com




