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Presentació 
L’Associació d’Ajuda Mútua d’Immigrants a Catalunya (AMIC) tre-
balla des de 1993 per la integració social i laboral de les persones 
nouvingudes a Catalunya. Treball que desenvolupa des de l’òp-
tica que aquestes persones són treballadors i treballadores que 
contribueixen a la construcció d’una societat diversa i plural, en 
el marc dels valors democràtics de ciutadania. Totes les actua-
cions d’AMIC s’adrecen a donar suport al coneixement i exercici 
dels drets i deures que les persones immigrades tenen com qual-
sevol ciutadà o ciutadana de Catalunya, alhora que reivindiquem 
la millora d’aquells drets que els són parcialment negats o que 
senzillament no tenen. 

Per portar a terme aquesta tasca, AMIC treballa en estreta 
col·laboració amb la Unió General de Treballadors de Catalunya 
(UGT de Catalunya) i amb administracions i organismes públics 
(ajuntaments, consells comarcals, diputacions i Generalitat), així 
com altres actors socials.     

Tens a les teves mans el catàleg de projectes i serveis que 
l’Associació d’Ajuda Mútua d’Immigrants a Catalunya (AMIC) té 
com a eina imprescindible per aconseguir els objectius que ens 
marquem com a Associació i que també han d’assolir-se com a 
societat.  

Raquel Gil Eiroá, presidenta d’AMIC 
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Aquests projectes i serveis s’adrecen a administracions públiques de qualse-
vol nivell i a organitzacions de la societat civil. Si des de la teva Administració 
o organització estàs interessat a ampliar informació i demanar pressupostos, 
no dubtis a posar-te en contacte amb AMIC.

Adreces de contacte: 

AMIC a la província de Tarragona
Coordinació territorial: ctarragona@associacioamic.cat / Tel. 977 21 31 31 

AMIC a la província de Lleida
Coordinació territorial: clleida@associacioamic.cat  / Tel. 973 26 45 11

AMIC a la província de Girona 
Coordinació territorial: cgirona@associacioamic.cat / Tel. 972 21 51 58

Àrea de Projectes d’AMIC i província de Barcelona
aprojectes@associacioamic.cat  / Tel. 93 304 68 41

Altres contactes d’interès: 

Àrea de Direcció d’AMIC: areadireccio@associacioamic.cat 
Àrea d’entitats d’AMIC: aentitats@associacioamic.cat 
Correu general d’AMIC: amic@associacioamic.cat 

Consulta totes les oficines d’AMIC a www.associacioamic.cat 

La seu central d’AMIC és a la Rambla de Santa Mònica, 10, 08002 Barcelona. 
Tel. 93 304 68 41
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Atenció i assessorament 
jurídic en temes 
d’estrangeria
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Tenir residència legal a l’Estat espanyol constitueix un element clau per a la 
integració social i laboral de les persones immigrades. La complexitat i varietat 
jurídica de l’estatus legal dels estrangers i estrangeres fa necessari desenvolu-
par aquest servei de qualitat que dóna assessorament i suport per iniciar i/o 
mantenir la condició de resident legal als nostres usuaris i usuàries. 

Continguts bàsics. Suport i assessorament individualitzat de qualitat en tot 
allò relacionat amb l’estatus legal d’estranger o estrangera, en temes com ara:

∑	 Les renovacions de targetes de residència i residència i treball
∑	 Les modificacions de targetes de residència i residència i treball
∑	 El reagrupament familiar
∑	 L’autorització per arrelament
∑	 L’adquisició de la nacionalitat espanyola
∑	 Les autoritzacions inicials
∑	 Consultes de caire civil relacionades amb la condició de persona estrangera

A més a més de la informació i l’assessorament, es dóna suport a la tramitació 
de tots aquells expedients administratius que, atenent a les circumstàncies 
concretes de cada cas i sempre que la normativa específica ho permeti, siguin 
aptes per a la consecució o el manteniment de la situació legal de l’interessat/
ada i, si s’escau, de la seva família. En general, la tramitació comprendrà la 
recollida de documentació necessària, repassar-la, fer el seguiment de l’expe-
dient, interposar recursos contra actes de tràmit i, si s’escau, contra l’acte de 
resolució de l’expedient fins a esgotar la via administrativa. 

El servei inclou l’assessorament puntual als professionals de la institució on 
es treballa. 
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D’una altra banda, aquest servei també mira de donar suport general a tot 
tipus de demandes de les persones immigrades, oferint la informació i les 
derivacions adients en cada cas, en temes com l’accés a serveis bàsics, for-
mació, inserció laboral, problemes socials, habitatge...

La prestació d’aquest servei es formalitza mitjançant conveni o contracte. 

Durada. Segons demanda. Trimestral, semestral, anual, bianual, etc. pror-
rogable de forma expressa o tàcita, cada dia, cada setmana, cada mes... les 
hores que es vulguin. El servei comporta, a parts iguals, un temps d’atenció 
presencial d’usuaris i usuàries i un temps de gestió dels assumptes generats 
a les visites i registre de l’activitat feta. 

Infraestructura necessària. Es necessita un espai tipus oficina o despatx 
d’atenció que disposi de punt de connexió a Internet, ordinador, telèfon i un 
armari o similar amb clau. 

El servei també es podrà prestar des de les diferents seus de la UGT de Cata-
lunya arreu del territori si així es pacta. 
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Servei d’orientació 
sociolaboral per a 
persones immigrades 
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AMIC desenvolupa diversos serveis de suport a la inserció laboral per a perso-
nes immigrades, entre els quals destaquen el projecte Amb un amic a la feina. 
Xarxa per la integració social i laboral dels immigrants, i el punt d’atenció que 
AMIC té al Servei d’Atenció a l’Estranger, Immigrant i Refugiat de l’Ajuntament 
de Barcelona (SAIER). 

Continguts bàsics. Es tracta d’oferir un servei individualitzat de suport a 
l’usuari immigrat centrat en tres pilars: 

La recerca activa de feina: entrevista d’ocupació, elaboració de currículum, 
canals de recerca de feina, cartes de presentació, preparació de trucades 
telefòniques o contactes presencials, preparació d’entrevistes de feina, in-
formació i orientació en el marc laboral català i espanyol.
 
Necessitats i demandes formatives: prospecció de les demandes i perspec-
tives de formació de la persona usuària. Nivell de coneixement dels idiomes 
oficials de Catalunya. Formació reglada. Formació no reglada. Orientació i 
derivació als recursos adients a cada cas. 

Homologació o convalidació d’estudis: prospecció i valoració de les possibi-
litats de cada cas. Requeriments documentals. Revisió de la documentació 
aconseguida. Suport a la presentació de sol·licituds d’homologació o con-
validació. Seguiment dels procediments administratius. Si s’escau, infor-
mació, orientació i derivació per a obtenir una acreditació de competències 
professionals. 
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La prestació d’aquest servei es formalitza mitjançant conveni o contracte. 

Durada. Segons demanda. Trimestral, semestral, anual, bianual, etc. pror-
rogable de forma expressa o tàcita, cada dia, cada setmana, cada mes... les 
hores que es vulguin. El servei comporta, a parts iguals, un temps d’atenció 
presencial d’usuaris i usuàries i un temps de gestió dels assumptes generats 
a les visites i registre de l’activitat feta. 

Infraestructura necessària. Es necessita un espai tipus oficina o despatx 
d’atenció que disposi de punt de connexió a Internet, ordinador, telèfon i un 
armari o similar amb clau. El servei també es podrà prestar des de les dife-
rents seus de la UGT de Catalunya arreu del territori si així es pacta. 
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Servei d’informació 
i suport a 
l’homologació 
i convalidació dels 
estudis estrangers





Moltes persones immigrades tenen una formació qualificada als seus països 
d’origen, malgrat que ocupen a Catalunya feines de baixa qualificació. l’Ho-
mologació o convalidació d’aquests estudis és una eina per a aprofitar el 
potencial productiu d’aquestes persones, però és un procediment administra-
tivament complex que es pot allargar mesos i fins i tot anys si no es compta 
amb una informació clara, precisa i adaptada a cada cas. AMIC ha desenvolu-
pat un servei d’informació, suport i seguiment individualitzat dels processos 
d’homologació o convalidació dels estudis estrangers al SAIER (Ajuntament de 
Barcelona), i ara vol estendre aquest model a la resta de Catalunya. 

Continguts bàsics.  Servei d’ate-nció individual que contempla els següents 
processos:

Valoració de les possibilitats d’homologació o convalidació d’estudis estran-
gers de cada cas.

Informació sobre els requeriments documentals per a presentar una homo-
logació o convalidació d’estudis: quins documents (ESO, Batxillerat, Forma-
ció Professional, estudis universitaris, altres estudis especials; en quina for-
ma (legalització de documents per postil·la de La Haia o triple postil·lat en 
funció del país de procedència dels estudis) i amb traducció oficials s’escau. 

Revisió de la documentació aconseguida. Suport a la valoració de quina 
titulació espanyola pot demanar per homologar o convalidar en funció dels 
continguts i equivalències. Suport a la presentació de la sol·licitud d’homo-
logació o convalidació (omplir sol·licituds, informació sobre el pagament de 
taxes, on presentar les sol·licituds, com presentar-les, ...)
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Seguiment dels procediments administratius d’homologació o convalida-
ció. Valoració de les respostes dels òrgans administratius: obtenció de 
l’homologació o convalidació, obtenció d’homologació condicionada ( què 
fer i com fer-ho), denegació d’homologació (valoració d’altres possibili-
tats), requeriment administratiu de més documentació o documentació 
ajustada a les normes, seguiment general. 

S’escau, informació, orientació i derivació per a realitzar una acredita-
ció de competències professionals. 

Durada. Segons demanda. Trimestral, semestral, anual, bianual, etc. pror-
rogable de forma expressa o tàcita, cada dia, cada setmana, cada mes... les 
hores que es vulguin. El servei comporta, a parts iguals, un temps d’atenció 
presencial d’usuaris i usuàries i un temps de gestió dels assumptes generats 
a les visites i registre de l’activitat feta. 

Infraestructura necessària. Es necessita un espai tipus oficina o despatx 
d’atenció que disposi de punt de connexió a Internet, ordinador, telèfon i un 
armari o similar amb clau. El servei també es podrà prestar des de les dife-
rents seus de la UGT de Catalunya arreu del territori si així es pacta. 
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TALLER 
Estudies o Treballes? 





El jovent d’origen immigrant sovint presenta a les ciutats i pobles de Cata-
lunya dificultats afegides pel que fa a la seva integració al mercat laboral 
amb una formació adequada. Als condicionaments associats a l’estatus legal, 
s’afegeixen problemes de classe social, d’integració als circuits formatius i els 
problemes generals d’inserció a una feina de qualitat i qualificada. Aquest ta-
ller pretén donar una orientació integral als joves d’origen immigrant per mo-
tivar-los a fer itineraris personals que els permetin assolir una millor formació, 
una millor feina, i en definitiva una vida millor i amb perspectives de futur. 

Continguts bàsics. Sessió formativa i participativa adreçada a joves d’origen 
immigrant (16-25 anys) amb dificultats d’inserció educativa i laboral. Informa-
ció sobre les possibilitats formatives i laborals del jovent d’origen immigrant 
en funció de la situació legal i incentivació cap a l’inici d’itineraris en aquest 
sentit. 

Amb una metodologia participativa, el taller fa repàs de tres elements centrals: 

∑	 Les situacions jurídiques del jovent d’origen immigrant. 

∑	 Les possibilitats formatives segons la situació jurídica: formació reglada, forma-
ció laboral i altres tipus de formació. 

∑	 La benvinguda al món laboral: principals eines (currículum, carta de presenta-
ció, l’entrevista, la trucada telefònica), canals de recerca de feina, el marc de 

les relacions laborals, el salari, els drets laborals de les persones estrangeres.   

AMIC compta amb materials propis d’alt valor pedagògic per a desenvolupar 
aquesta activitat, en concret la carpeta Estudies o treballes?, d’acurada edició. 
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Aquest taller es pot oferir també a tècnics i professionals que treballin a 
l’àmbit del jovent d’origen immigrant. La sessió se centra en les possibilitats 
formatives i laborals en funció de la situació jurídica. L’organització o admi-
nistració interessada pot optar per demanar ambdues sessions (per a joves 
immigrats i per a professionals) o una. 

Durada. 2 hores i 30 minuts aproximadament cada sessió (per a joves immi-
grats o per a professionals).

Infraestructura necessària. Espai adient per desenvolupar una sessió de 
grup (el taller està pensant per a un màxim de 15 persones), amb taules i ca-
dires. És recomanable la possibilitat de tenir projector d’imatges mitjançant 
ordinador portàtil i pissarra o eina similar. 
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TALLER 
Primeres lliçons al 
volant del trajecte 
laboral
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Aquest taller està concebut com un espai d’acollida al món formatiu i laboral. 
Les persones immigrades són majoritàriament treballadores i treballadors en 
plena edat laboral que necessiten informació i orientació especialitzada del 
“modus operandi” del mercat laboral a Catalunya i a l’Estat espanyol, a més a 
més d’un suport per a la inserció adequada i profitosa de recursos formatius 
de tot tipus.  

Continguts bàsics. Taller d’acollida al món formatiu i laboral. Sessions forma-
tives i participatives adreçades a persones d’origen immigrant amb dificultats 
d’inserció laboral i formativa. Informació sobre les possibilitats laborals i for-
matives de les persones immigrades en funció de la situació legal i incentiva-
ció cap a l’inici d’itineraris en aquest sentit. 

Amb una metodologia participativa, el taller tracta: 

∑	 Les possibles situacions jurídiques de les persones immigrades. Possibilitats 
formatives i laborals. 

∑	 L’homologació i convalidació d’estudis estrangers: Què és? Qui pot homolo-
gar? Homologació no universitària, homologació universitària.

∑	 Eines per buscar feina: el currículum, la carta de presentació, la trucada tele-
fònica, l’entrevista de feina.

∑	 Canals de recerca de feina: principals canals, llistat de recursos per buscar 
feina.

∑	 Marc legal entre empresa i treballador/a: l’Estatut dels treballadors, els con-
venis, els contractes de treball, el salari, els sindicats.



AMIC compta amb materials propis d’alt valor pedagògic per desenvolupar 
aquesta activitat, en concret la guia Primeres lliçons al volant en el trajecte 
laboral i la Guia laboral per a treballadors immigrants. 

Durada. Adaptable. De 2 a 20 hores. En funció de la durada, s’aprofundirà 
més o menys en els continguts del taller, i a demanda del destinatari es pot 
centrar el taller més en uns aspectes que en altres. 

Infraestructura necessària. Espai adient per desenvolupar una sessió de 
grup (el taller està pensat per a un màxim de 15 persones), amb taules i ca-
dires. És recomanable la possibilitat de tenir projector d’imatges mitjançant 
ordinador portàtil i pissarra o eina similar. 
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Projectes i serveis de mediació intercultural i treball 
comunitari 010127

SESSIONS INFORMATIVES PER           	
    a persones immigrades 

a tècnics i professionals





AMIC ofereix xerrades grupals a mida del destinatari sobre aspectes generals 
o concrets d’estrangeria, amb una informació de qualitat i en permanent ac-
tualització. 

Continguts bàsics. Sessions grupals en temes generals o concrets d’estran-
geria, adreçades a persones estrangeres, o a tècnics i professionals que tre-
ballin a l’àmbit de la immigració, tant a administracions públiques com a 
organitzacions de la societat civil. Informació general o concreta en estrange-
ria, en temes com ara les renovacions de targetes de residència i residència 
i treball, les modificacions de targetes de residència i residència i treball, el 
reagrupament familiar, l’autorització per arrelament, l’adquisició de la nacio-
nalitat espanyola, les autoritzacions inicials, consultes de caire civil relacio-
nades amb la condició de persona estrangera, actualitzacions de la legislació 
d’estrangeria... 

AMIC compta amb materials propis per desenvolupar aquesta activitat. 
 
Durada. Adaptable. D’1 a 3 hores. La sessió pot centrar-se en un o més temes 
a demanda de l’organització destinatària. 

Infraestructura necessària. Espai adient per desenvolupar una sessió de 
grup, sense limitació d’aforament màxim o mínim. Recomanable la possibili-
tat de tenir projector d’imatges mitjançant ordinador portàtil i pissarra o eina 
similar. 
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010131

Projectes i serveis 
de mediació intercultural 
i treball comunitari





La mediació intercultural i el treball comunitari s’han anat constituint com a 
eines potents de treball a l’àmbit de la integració entre les persones immi-
grades i la societat d’acollida. AMIC desenvolupa projectes a mida en aquest 
sentit basats en l’excel·lència professional i l’orientació cap als resultats.   

Continguts bàsics. Realització de les funcions pròpies de mediador o media-
dora intercultural i agent cívic, que inclouen tant les tasques presencials en 
l’entorn com el contacte i coordinació amb serveis de l’Administració i de les 
entitats del territori. Prevenció de conflictes de convivència. Potenciació de la 
cohesió social del territori i la participació de totes les comunitats. Treball per 
una convivència ciutadana basada en el respecte a les normes de civisme, el 
coneixement del fet migratori i de la interculturalitat. 
La funció de la mediació intercultural pot tenir molts vessants des del punt 
de vista pràctic (treball comunitari, a l’escola, a l’empresa, acollida i mediació 
a les administracions públiques, i un llarg etcètera). AMIC rebrà la demanda 
de l’organització interessada en aquest sentit i avaluarà la forma i possibilitat 
mitjançant la presentació d’un projecte de servei adequat.  

La prestació d’aquest servei es formalitza mitjançant conveni o contracte. 

Durada. Segons demanda. Trimestral, semestral, anual, bianual, etc. prorroga-
ble de forma expressa o tàcita, cada dia, cada setmana, cada mes... les hores 
que es vulguin. El servei comporta, a parts iguals, un temps d’acció presencial 
de mediació intercultural i treball comunitari i un temps de planificació, gestió 
i avaluació dels assumptes generats i de registre de l’activitat feta. 

Infraestructura necessària. Segons projecte concret.  
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EXPOSICIÓ FOTOGRÀFICA 
“Dos continents, dues 
famílies, un lloc on 
viure”





La sensibilització social cap a l’assumpció que Catalunya és un país divers on 
tots els seus residents són o han de ser ciutadans, és també objectiu d’AMIC. 
Aquesta exposició vol reflectir la normalitat que suposa la vida de dues famílies 
immigrades, amb les seves identitats d’origen i la seva adaptació a la quoti-
dianitat: al final guanya la semblança a la diferència, perquè les motivacions 
últimes són les mateixes... l’amor, la feina, la família, la casa, la gastronomia, 
l’escola, el carrer...     

Continguts bàsics. Exposició fotogràfica del Raimon Moreno, fotògraf i sindi-
calista, president de la Federació Catalana de Fotografia. 41 plafons fotogràfics 
i una lona, on es mostra la vida quotidiana de dues famílies immigrades a 
Catalunya. 

“Dos continents, dues famílies, un lloc un viure, Catalunya, vol ser una mos-
tra fotogràfica que reflecteixi la normalitat que suposa viure en un mateix 
lloc. Una mirada fotogràfica sobre persones immigrades i les seves inquie-
tuds, esperances, ganes de viure, participant a nivell social, portant els fills 
a l’escola, anant a plaça, gaudint de les tradicions, en resum participant de 
tot com qualsevol ciutadà” 
			 
Raimon Moreno  

Durada. Segons demanda.

Infraestructura necessària. Espai adient per a desenvolupar una exposició 
fotogràfica.
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El pressupost d’aquesta exposició inclou el transport d’anada i tornada, el 
comuntatge i el disseny dels materials de difusió. 

AMIC ha editat el llibre Vides quotidianes, amb les fotos de l’exposició i textos 
de l’Eva Bolaño, que es pot repartir a l’exposició, segons existències. 
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EXPOSICIÓ FOTOGRÀFICA  
“Treballant com tu”





Aquesta exposició vol mostrar una evidència: es migra per a millorar les con-
dicions de vida i les condicions de vida es milloren treballant. Els immigrants 
vénen a treballar, s’integren al mercat laboral i sovint pateixen l’explotació i 
la precarietat com qualsevol altra persona o més encara. La classe treballa-
dora sempre s’ha format de mà d’obra immigrant, ja sigui de l’àmbit rural a 
la ciutat, d’un territori d’un Estat a un altre, o d’uns països a uns altres, com 
està passant aContinguts bàsics. Exposició amb textos i fotos que mostra la 
realitat dels immigrants al món laboral de Catalunya, i com aquestes persones 
ocupen les feines de més baixa qualificació als diversos sectors, o com formen 
part ja de l’estructura productiva del país. 7 plafons grans amb textos i fotos. 

“Aquesta exposició mostra l’aportació del treball dels immigrants estrangers 
al desenvolupament de l’economia catalana, però també vol apuntar alguns 
aspectes fonamentals de les causes que generen aquests fluxos migratoris 
i de les grans dificultats a què s’enfronten els immigrants en la nostra so-
cietat per tal d’assolir el seu objectiu: aconseguir una feina. Tenir una feina 
o no tenir-la és el factor comú principal que relaciona l’immigrant amb la 
societat receptora.”

Durada. Segons demanda.

Infraestructura necessària. Espai adient per a desenvolupar una exposició 
fotogràfica.

El pressupost d’aquesta exposició inclou el transport d’anada i tornada, el 
comuntatge i el disseny dels materials de difusió. 41
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Desenvolupa una tasca permanent de reivindicació de l’assoliment ple de 
drets i deures per part dels immigrants com a ciutadans i ciutadanes de 
Catalunya, oferint posicions a l’opinió pública sobre aspectes estructurals o 
conjunturals del fet migratori, i plantejant la mobilització social si es consi-
dera oportú. 

Col·labora en les tasques socials i sindicals de la Unió General de Treballadors 
de Catalunya, ofereix a aquesta central sindical la perspectiva i els problemes 
dels immigrants com a nous actors de la classe treballadora, i apropa el sin-
dicat a aquests nous ciutadans i ciutadanes. 

Treballa per la implantació d’accions d’acollida a les empreses, per tal que 
el fet intercultural sigui assumit al món de l’empresa i el treball, dintre dels 
mecanismes existents de regulació de les relacions laborals. 

Participa plenament al món associatiu de l’àmbit de la immigració, promou el 
treball en xarxa, i fa feina en tots aquells fòrums que parlin d’integració dels 
immigrants.  

AMIC compta amb materials propis de difusió dels continguts que desenvo-
lupa als seus projectes i serveis. Aquest llistat n’és una mostra: 

∑	 Guia de drets i deures dels immigrants (en diversos idiomes)

∑	 Guia laboral per a treballadors immigrants (en diversos idiomes)

∑	 Guia Primeres lliçons al volant en el trajecte laboral (català- castellà) 

∑	 Carpeta Estudies o treballes? (català) 
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∑	 Tríptic Guia per a la contractació de persones reagrupades (català)

∑	 Guia dels drets i deures dels reagrupats familiars (en diversos idiomes)

∑	 Guia de drets i deures del servei domèstic  (en diversos idiomes)

∑	 Guia de drets i deures dels treballadors del sector de l’atenció a les persones 
en situació de dependència (en diversos idiomes) 

∑	 Guia d’acollida a les empreses (català) 

∑	 Llibre Vides quotidianes, amb les fotos (amb text poètic) de l’exposició “Dos 
continents, dues famílies, un lloc on viure” (català, castellà i urdú) 

∑	 Llibre Convenis internacionals de drets dels treballadors estrangers (català)

∑	 Manual Àfrica. Altres realitats sociolaborals (català- castellà)

∑	 Manual Amèrica del Sud. Altres realitats sociolaborals (català- castellà)

    ...
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AMIC
Associació d’Ajuda Mútua d’Immigrants a Catalunya 

Des de 1993 treballem per la integració social i 
laboral dels immigrants de Catalunya 

www.associacioamic.cat 
amic@associacioamic.cat

 

Seu central 
Rambla de Santa Mònica 10, 

08001 Barcelona

Tel. 93 304 68 41
Fax 93 304 68 28

Pots consultar totes les nostres 
oficines a la web d’AMIC
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Planol de la Xarxa d’Oficines d’AMIC
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