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AGRAIMENTS

Gracies a I'administracio pel suport donat a actuacions desenvolupades en
materia d’assessorament a la immigracio, especialment pel suport donat a la
nostra entitat que des de fa anys venim treballant per l'integracio sociolaboral i
politica de la nova ciutadania. Tasca que realitzem amb il-lusié i compromis
perque creiem en un mén millor on tots i totes poguéssim viure en Igualtat de
condicions de drets i deures.

Agraim també la col-laboracio de les Unions territorials de la UGT on AMIC té
presencia, a les entitats amb les que treballem en xarxa i donen suport a les
nostres campanyes.

Molt especialment, donem les gracies a les persones que acudeixen a
nosaltres i ens fan confianga.

Gracies a tots i totes
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Amb el suport de:

Ajuntament de Barcelona
Ajuntament de La Llagosta
Ajuntament de I’'Hospitalet

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat
Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
Ajuntament de Sant Feliu de Guixols

Ajuntament de Tarragona

Ajuntament de Terrassa
Ajuntament de Vic

Consell Comarcal del Garraf
Consell Comarcal de les Garrigues

Diputacio de Barcelona
Diputacio de Girona
Diputacio de Lleida

Diputacio de Tarragona

Secretaria d’lgualtat, Migracions i Ciutadania de la Generalitat

de Catalunya
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AMIC-UGT

L’Associaciéo d’Ajuda Mutua d’'Immigrants a Catalunya (AMIC-UGT) som
una entitat sense afany de lucre que va néixer 'any 1993, a la seu del sindicat
Unio General de Treballadors de Catalunya (UGT). La preocupacié creixent pel
tema de la immigracié a principis dels anys noranta, quan Espanya, seguint
directrius europees, va imposar el sistema de visat als ciutadans procedents de
paisos aliens al grup Schengen, va animar diverses persones treballadores de
la UGT de Catalunya i ciutadans estrangers col-laboradors de I'organitzacio
sindical a constituir una associacio destinada a donar suport social i juridic
en estrangeria. AMIC-UGT va obrir la seva primera oficina a la ciutat de
Barcelona. Actualment comptem amb més de 30 punts d’atencio.

Treballem per aconseguir la integracié laboral, social i politica de les persones
immigrades.

Objectius
a. Donar suport en tot el referit a les migracions.

- Oferir un servei d’assessorament en mateéria d’estrangeria tant per a les
persones que arriben a casa nostra com per a les persones que volen marxar
d'aquest pais, dotant-los de recursos, informacié acurada i practica perquée
portin a terme el seu projecte migratori amb garanties.

- Aportar a la societat continguts d’investigaciéo al voltant dels treballadors
estrangers.

b. Donar suport a técnics i professionals d’institucions, aixi com
a entitats socials, sobre la situacié documental de la poblacié
immigrada, I'acollida i el seu establiment a les ciutats.

- Crear tallers i sessions formatives amb els continguts actualitzats de la Llei
d’estrangeria i amb continguts especifics del Reglament. També sobre les
competéncies de les administracions relacionades amb la matéria.

C. Afavorir el procés d’insercié i integracié de la poblacid
migrant en el mercat de treball des d’una perspectiva
sindical, fomentant la igualtat i la millora dels drets dels
treballadors.

- Realitzar projectes d'orientaci6 sobre el marc legislatiu que regula les
relacions laborals a I'Estat espanyol i a Catalunya, donant serveis d’atencio
individual o a través de grups, de xerrades i sessions formatives, i a través de
I'edicio de materials sobre els seus drets i deures.

- Oferir un servei de suport per al reconeixement de la formacié academica
universitaria i no universitaria del pais d’origen, de I'experiencia professional de

www.associacioamic.cat



Xarxa d’oficines d’AMIC-UGT de Catalunya Memoria 2016

les persones immigrades a Espanya per fomentar la igualtat d'oportunitats entre
els treballadors estrangers i els autoctons.

- Oferir un nou servei de suport per al reconeixement de titulacions
reconegudes a Espanya als nacionals que vulguin emigrar per treballar en un
altre pais de la Uni6é Europea.

d. Impulsar I’establiment de forma normalitzada plans d’acollida
i de gestio de la diversitat a les empreses.

- Sensibilitzar i assessorar els delegats sindicals i agents per la igualtat, aixi
com els empresaris i responsables de recursos humans sobre els beneficis que
comporta per a uns i altres I'aplicacio d’aquests plans. Elaborar materials de
suport.

e. Contribuir en la construccio d’una societat intercultural on
es respecti i es reconegui la diversitat (entesa en un sentit ampli), aixi
com els elements comuns i compartits que garanteixin la interaccio i el
coneixement mutu entre els ciutadans, com a via per reforcar el sentiment
de pertinenca, que és un fonament de la cohesio.

- Crear projectes de mediacio intercultural.

- Posar en marxa campanyes de sensibilitzaci6 com ara: exposicions
fotografiques, jornades, congressos i altres activitats que permetin generar la
reflexio, la participacié i dialeg entre els ciutadans.

e. Promocionar el coneixement i Us de la llengua catalana entre
les persones no catalanoparlants.

- Fer campanyes i materials informatius sobre els recursos per a I'aprenentatge
i els beneficis que comporta el coneixement del catala.

- Informar des dels punts d’atenciéo d’AMIC, els usuaris i usuaries que no parlen
aguesta llengua, sobre els recursos existents a la ciutat i d’altres on fer aquesta
formacio.

f. Contribuir a millorar la cohesio social i la convivéncia.

- Posar de manifest i lluitar contra tots aquells actes de contingut racista o
xenofob que posin en perill la convivéencia habitual entre els ciutadans i les
ciutadanes.

- Fer denuncia social entre la xarxa de contactes d’AMIC i davant els mitjans de
comunicacié sobre aquests fets.

- Realitzar projectes per desmuntar rumors i estereotips sobre la immigracio (a
través de tallers, campanyes a I'ambit de 'empresa, entre altres)
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DADES DEL SERVEI

USUARIS
11.272 persones ateses

a la Xarxa d’oficines dAMIC-UGT

VISITES
13.611 visites realitzades

1,21 visites per usuari dels serveis

CONSULTES
20.655 consultes per persona
1,83 de mitjana per persona

1,52 de mitjana per visita

SERVEIS
42.426 serveis donats pels professionals d’AMIC-UGT

2,06 de mitjana per consulta

COMPARATIVA ANYS ANTERIORS: USUARIS, VISITES, CONSULTES |
SERVEIS

50.000
45.000 - —
40.000 -

35.000 -
30.000 - : W Usuaris

25.000 - ki Consultes
20.000 - u Visites
15.000 . M Serveis
10.000 -
5.000 -

0 | a
2012 2013 2014 2015 2016
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DISTRIBUCIO PER OFICINES: USUARIS, VISITES, CONSULTES | SERVEIS

Abrera O 22%

BARCELONA-SAIER 14,21% 1.554 1.722 2.710 6.850
BARCELONA - Santa

Ménica 5,74% 628 1.062 2.279 2.665
Badalona 1,70% 186 207 234 451
Barbera del Vallés 0,87% 95 100 107 231
Castelldefels 1,05% 115 131 208 237
Cubelles 0,77% 84 98 224 338
Esparraguera 0,42% 46 47 50 134
Esplugues de Llobregat 3,71% 406 511 975 597
Girona 5,28% 577 691 1.124 2.839
Granollers 4,64% 507 677 1.101 2.123
La Llagosta 2,47% 270 328 355 1.985
Les Borges Blanques 0,38% 42 42 54 93
L'Hospitalet de Llobregat 2,93% 320 381 554 641
Lleida 3,43% 375 522 656 1.106
Martorell 1,58% 173 188 199 441
Mataré 7,18% 785 901 1.330 2.529
Moia 0,33% 36 36 43 87
Mollet del Valles 3,84% 420 464 492 2.988
Olesa de Montserrat 0,90% 98 107 121 244
Rubi 1,11% 121 189 244 377
Sabadell 0,86% 94 103 113 283
Sant Adria de Besos 1,33% 145 151 170 387
Sant Boi de Llobregat 6,77% 741 879 1.285 1.511
Sant Feliu de Guixols 1,58% 173 210 224 1.298
Sant Pere de Ribes 1,30% 142 165 340 695
Sitges 3,89% 426 507 1.031 1.771
Sort 0,12% 13 13 15 29
Tarragona 2,72% 298 384 495 738
Tarrega 7,16% 783 940 1.105 1.690
Terrassa 3,71% 406 432 782 1.623
Tortosa 0,60% 66 71 78 78
Vic 3,63% 397 445 487 3.036
Viladecans 1,45% 159 178 285 316
Vilafranca del Penedes 5,18% 567 704 1.348 2.155
Total general 103,05% 11.272 13.611 20.847 42.526
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GENERE (total i per oficina)

%
SEXE USUARIS USUARIS ’
Dona 53,52% 6.033
Home 46,48% 5.239
Total general 100,00% 11.272

Vilafranca del Penedeés
Vic
Terrassa
Tarragona
Sitges
Sant Feliu de Guixols
Sant Adria de Besos
Rubi
Mollet del Valles = Dones
Mataré H Homes
Lleida
Les Borges Blanques
Granollers
Esplugues de Llobregat
Cubelles
Barbera del Vallés
AMIC Santa Ménica BCN

Abrera

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Durant I'any 2016, es manté la distribucié de dones respecte als tres ultims
anys, que se situa en el 53,5% del total de les persones ateses.

Aquesta distribucié no és igual a tots els territoris, aixi podem veure com en
alguns punts (Lleida, La Llagosta, Tarrega, Vic) els homes guanyen pes.
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EDAT
EDAT | Dones Homes usuaris | usuaris
Menys de 19 anys 1, 64% 2, 16% 1,84% 207
De 19 anys a 24 anys 7,32% 442 7,63% 381 7,30% 823
De 25 anys a 39 anys 45,50% 2.749 51,10% 2.553 47,04% 5.302
De 40 anys a 64 anys 43,10% 2.604  41,51% 2.074 41,50%  4.678
65 i més anys 2,30% 139 2,46% 123 2,32% 262
Total general 6.033 5.239 100,00% 11.272

Pels que fa a l'edat, destaquem que la immensa majoria es troben en edat

laboral.
5.
4,
8
=

Menysde Del19anysa De25anysa Ded40anysa 65imés
19 anys 24 anys 39 anys 64 anys anys

60% -

50% A

40% -

30% - H Dones
B Homes

20% -

10% -

O% 1 1 I 1 1
Menys de De 19 anys De 25 anys De 40 anys 65 i més
19anys a24anys a39anys ab64anys anys
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DISTRIBUCIO DELS PRINCIPALS PAISOS PER GENERE

 Marroc 43% 1.236 57% 1.667 25,75% 2.903
Espanya 60% 637 40% 417 9,35% 1.054
Bolivia 74% 593 26% 213 7,15% 806
Hondures 83% 434 17% 91 4,66% 525
Senegal 19% 87 81% 378 4,13% 465
Colombia 71% 329 29% 134 4,11% 463
Venecuela 64% 233 36% 131 3,23% 364
Paraguai 74% 242 26% 87 2,92% 329
Equador 55% 177 45% 142 2,83% 319
Peru 68% 193 32% 89 2,50% 282
Ucraina 57% 159 43% 119 2,47% 278
Argentina 57% 159 43% 118 2,46% 277
Pakistan 19% 46 81% 192 2,11% 238
Gambia 24% 55 76% 175 2,04% 230
Republica 60% 135 40% 90 2,00% 225
Dominicana

Brasil 75% 152 25% 52 1,81% 204
Xile 73% 123 27% 45 1,49% 168
Russia 79% 116 21% 31 1,30% 147
Mali 27% 37 73% 102 1,23% 139
Uruguai 59% 73 41% 51 1,10% 124
Guinea 38% 42 62% 68 0,98% 110
india 27% 29 73% 78 0,95% 107
Nigeéria 38% 41 62% 66 0,95% 107
Ghana 23% 22 77% 73 0,84% 95
Cuba 47% 45 53% 50 0,84% 95
El Salvador 69% 64 31% 29 0,83% 93
Xina 38% 30 63% 50 0,71% 80
Georgia 75% 59 25% 20 0,70% 79
Algeéria 27% 21 73% 56 0,68% 77
Nicaragua 81% 54 19% 13 0,59% 67
Bangla Desh 14% 9 86% 56 0,58% 65
Italia 67% 42 33% 21 0,56% 63
Romania 63% 38 37% 22 0,53% 60
Armeénia 73% 41 27% 15 0,50% 56
Meéxic 68% 38 32% 18 0,50% 56
Altres 46% 242 54% 280 4,63% 522
Total 6.033 5.239 100,00% 11.272
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NACIONALITATS

Entre les persones ateses hem comptabilitzat un total de 109 nacionalitats. |
amb aix0 queda pales que la societat catalana resulta atractiva per a les
persones d'arreu del mon, amb independéencia de la seva éetnica, cultura i
religio.

Destaquem la poblacié amb nacionalitat espanyola, que va créixer 2 punts
percentuals respecte I'any 2014, quan es atendre 847 persones.

Dels 1.054 espanyols atesos, 205 son d’origen i la resta van tramitar
aquesta ciutadania (recordem que durant I'any 2009 i 2014 Espanya va
atorgar més de 800.000 nacionalitzacions).

Aleshores, destaguem que 'AMIC-UGT va més enlla de I'atencié a estrangers i
que, tot que aquestes persones d’origen estranger ja sén espanyols, continuen
necessitant recérrer a serveis d’entitats com la nostra per tal de resoldre noves
guestions que es van presentant a les seves vides: com tramitar la nacionalitat
dels seus fills, parella, tramitar la reagrupacié familiar, carta d’invitacio, rebre
assessorament sobre 'homologacio d’estudis, etc.

IDIOMA MATERN (més destacats)

3% 3%

T

3%

H Castella
H Arab

d Fula/Pular/Tukulor
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CONEIXEMENT DEL CATALA

Alt Basic Mitja No entén
H Dones 2,77% 31,04% 8,91% 10,81%
H Homes| 1,68% 28,48% 6,16% 10,17%
CONEIXEMENT DEL CASTELLA
-
Alt Basic Mitja No entén
H Dones | 36,08% 6,10% 10,43% 0,90%
B Homes| 21,12% 8,03% 16,61% 0,72%

Pel que fa al coneixement del catala i castella, encara s’observa una gran
diferencia entre les dues llengues.

NIVELL D’ESTUDIS

Universitaris:...
Estudis no formals
Sense estudis

Universitaris:...

FP/Estudis técnics ® Homes
Universitaris: Graduatsi... B Dones
Batxillerat
Basica
Secundaria

0% 5% 10% 15% 20%
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HOMOLOGACIO /CONVALIDACIO D’ESTUDIS

[ ESTUDIS Total % Total Total
 HOMOLOGATS  %dones dones| Homes homes| % Total atesos
No homologats 46,66% 5.259 41,64% 4.694 88,30% 9.953
Ha estudiat a
Espanya 4,84% 546 3,96% 446 8,80% 992
Homologats 1,14% 129 0,51% 57 1,65% 186
En Tramit 0,58% 65 0,27% 30 0,84% 95
Convalidats 0,30% 34 0,11% 12 0,41% 46
Total general 6.033 5.239 100,00% 11.272

% Calculats sobre el total d'usuaris atesos

Més del 40% de les persones ateses tenen estudis mitjans i superiors
(Batxillerat, Formacié professional, estudis universitaris). Tot i aix0, i com
veurem més endavant, la majoria de les persones ateses ocupa llocs de treball
de baixa qualificacio.

Aix0 s’hi sumen les dificultats que tenen aquestes persones per homologar les
seves titulacions academiques (alts costos en la tramitacié de legalitzacions al
igual que les traduccions jurades, - moltes vegades el pais no té servei de
traduccio consultar i costa trobar traduccions oficials. En els paisos en que hi
ha conflictes bel-lics i la situacio del pais a nivell politic és complicada com
Siria, Venecuela, Russia-, costa legalitzar la documentacio. | si son asilats no
poden tramitar cap tipus de documentacio.

Des d’AMIC fem una important tasca de difusio dels processos d’homologacio i
convalidacio.

Reivindiquem a les administracions competents d’aquests tramits (al Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte i al Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya) la simplificacio i sobretot la reduccio del periode de
resolucié dels expedients, ja que creiem que aguest tramit és un element clau
per a garantir la igualtat d’oportunitats en I'accés la mercat de treball i també a
la formacié ocupacional. Perd el fet que les persones estrangeres no
convaliden els seus estudis no només te conseqiiéncies negatives per a la
seva inserci6 o la millora de les seves condicions laborals siné que és el mercat
de treball catala qui no esta aprofitant.

www.associacioamic.cat
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TEMPS D’ESTADA A CATALUNYA

6 mesos 0 menys 7, 04% 7,37% 7,19%

Menys d'un any 3,50% 211 2,94% 154 3,24% 365
De 1 any a3 anys 8,14% 491 5,92% 310 7,11% 801
De 3a5anys 6,28% 379 4,39% 230 5,40% 609
De 5a 10 anys 36,50% 2.202 29,53% 1.547 33,26% 3.749
10 anys o més 38,54% 2.325 49,86%  2.612 43,80% 4.937
Total general 100,00% 6.033 5.239 100,00% 11.272

Respecte al temps d’estada, destaquem que 7 de cada 9 porta més de 5 anys
a Catalunya. 4 de cada 9 més de 10 anys.

D’acord a les nostres memories dels tres ultims anys, hi ha un increment de 5
punts percentuals de les persones que porten menys de 6 mesos d’estada.
Podriem dir que tot i la crisi, tenim una realitat migratoria més dinamica que fa
tres anys. Es tracta de persones que arriben per primera vegada pero també de
gent que ja havien estat anys darrere en aquest pais.

REAGRUPAMENT FAMILIAR

REAGRUPACIO FAMILIAR % USUARIS USUARIS

No es planteja fer el reagrupament familiar 28,18% 3.176
No té familia/Menor 17,74% 2.000
Amb fills nascuts a Espanya 16,16% 1.821
Es planteja fer-lo en un futur proxim 7,49% 844
Ja ha fet el reagrupament familiar 7,41% 835
Comunitari/familiar comunitari/nacionalitat

espanyola 6,00% 676
Reagrupament de fet 5,73% 646
De fet ja esta fent els tramits 3,93% 443
Ell/ella és el reagrupat/da 3,78% 426
Desconegut 3,59% 405
Total general 100,00% 11.272
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SITUACIO D’HABITATGE

— [
Altres (cessio,
casa
Lloguer Propietat Sense habitatge | empresari,hotel/
pensio, pis
entitats, alberg)
B Situacio d'habitatge 85,44% 5,49% 0,44% 8,62% |

En quant a la seva situacio d’habitatge, el 85% viu en régim de lloguer.
D’aquests, el 63% ho fa en familia, un 4% ho fa sol i un 32% comparteix
habitatge amb altres persones. La dificultat d’aconseguir un habitatge en
condicions o les dificultats per fer front a una hipoteca o lloguer fa que moltes
persones estrangeres decideixen compartir pis amb altres persones.

50 persones dels atesos ha declarat no tenir un habitatge.

SITUACIO DOCUMENTAL

No tenen autoritzacio 1611 14,29% 1680 14,90% 3291 29,20%
Amb autoritzacid 3628 32,19% 4353 38,62% 7981 70,80%
Total 5239 6033 11272 100,00%

% Calculat sobre el total d'usuaris

En 2016 hi ha un increment de 1,63 punts percentuals de les persones sense
una autoritzacié de residencia respecte a l'any 2015, que ja representa el
29,20% del total dels atesos.

www.associacioamic.cat
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Tipus d’autoritzaci6

Exceptuats
Permis per temporada
Altres
Autoritzacié de LLARGA DURADA-UE
Autoritzacié de residencia no lucrativa
Asil
Visat de turista en termini legal
Estudiants
Régim comunitari
Irregularitat sobrevinguda
Autoritzacié de residencia per...
Familiar de comunitari
Autoritzacié de residencia per...
DNI
Autoritzacid de residencia i treball...
Autoritzacié de LLARGA DURADA
Sense autoritzacié

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

SITUACIO DOCUMENTAL % [BJe] [=FS % Homes | usuaris usuaris
Sense autoritzacio 23,89% 1441 26,46% 1386 25,08% 2.827
Autoritzacio de LLARGA DURADA  17,65% 1065 28,78% 1508 22,83% 2.573
Autoritzacio de residéncia i treball
temporal 16,53% 997 11,34% 594 14,11%  1.591
DNI 10,56% 637 7,96% 417 9,35% 1.054
Autoritzacio de residéncia per
circumstancies excepcionals 8,69% 524 7,35% 385 8,06% 909
Familiar de comunitari 6,96% 420 4,07% 213 5,62% 633
Autoritzacio de residéncia per
reagrupament familiar 4,13% 249 3,21% 168 3,70% 417
Irregularitat sobrevinguda 3,96% 239 4,29% 225 4,12% 464
Régim comunitari 2,24% 135 1,36% 71 1,83% 206
Estudiants 1,61% 97 1,20% 63 1,42% 160
Visat de turista en termini legal 1,66% 100 0,94% 49 1,32% 149
Asil 0,81% 49 1,55% 81 1,15% 130
Autoritzacioé de residéncia no
lucrativa 1,03% 62 0,73% 38 0,89% 100
Autoritzacié de LLARGA DURADA-

UE 0,15% 9 0,59% 31 0,35% 40
Altres 0,12% 7 0,13% 7 0,12% 14
Permis per temporada 0,03% 2 0,04% 2 0,04% 4
Exceptuats 0,00% 0 0,02% 1 0,01% 1
Total general 6033 5239 11.272
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COMPARATIVA ANYS ANTERIORS- IRREGULARITAT SOBREVINGUDA

*Sense % Sobre
Total *Irregularitat Total sense ; .. Totalen eltotal Total
. . . .. .. autoritzacio . ., ..
irregularitat sobrevinguda autoritzacio (%) situacio dela | poblacio
sobrevinguda (%) : irregular poblacié | atesa
atesa
2016 464 14,10% 2827 85,90% 3291 29,20% 11.272
2015 390 12,18% 2812 87,82% 3202 27,57% 11.614
2014 294 10,52% 2501 89,48% 2795 18,86% 14.816
2013 245 7,70% 2935 92,30% 3180 20,60% 15.436

*Calculat sobre el total de la poblacioé en situacio irregular

TEMPS D'ESTADA A
sobrevinguda
De 1 any a3 anys 6,20%
De 3 a5 anys 7,94%
De 5a 10 anys 27,54%
10 anys o més 58,31%
Total general 100,00%
FILLS AQUI [15

SITUACIO DOCUMENTAL N° de fills WSS
Irregularitat sobrevinguda No 54,59%

1 22,83%

2 14,39%

3 6,20%

4 1,49%

5 0,50%
Total Irregularitat sobrevinguda 100,00%

Respecte a l'irregularitat sobrevinguda, veiem que del 2013 al 2016 s’ha
duplicat el percentatge de les persones que han declarat haver-hi caigut
en aquesta situacio, principalment per les dificultats de reunir els requisits per
renovar les seves autoritzacions a causa de la crisi. | aix0 encara és mes greu
en tant que la pérdua de documentacié d’aquestes persones pot significar
també la perdua de documentacio dels fills que tenen a carrec.

El 58% d’aquestes persones en irregularitat sobrevinguda porta més de
10 anys d’estada a Catalunya.

La meitat de les persones ateses que es troben en aquesta situacio tenen
al menys un fill aqui.
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SITUACIO LABORAL (per génere)

% Total
usuaris
Treballen 1.973 17,5% 2.494 22,1% 4.467 39,63%
No treballen 3.266 29,0% 3.539 31,4% 6.805 60,37%
Total 5.239 6.033 11.272 100,00%
% Calculat sobre el total d'usuaris
i Treballen

100%

50%

H No treballen

0%

Dones

Homes

Per genere. Veiem que la taxa d’ocupacié és més elevada entre les dones
(22,1% que els homes (17,5%).

Per nacionalitats (més destacats)

NO TREBALLEN USUARIS

%]

‘ TREBALLEN

USUARIS | % USUARIS ‘

USUARIS
Marroc 1776 15,76% Marroc 1127 10,00%
Bolivia 417 3,70% Espanya 839 7,44%
Colombia 322 2,86% Bolivia 389 3,45%
Venecuela 272 2,41% Hondures 322 2,86%
Senegal 261 2,32% Senegal 204 1,81%

% Calculats sobre el total d’usuaris

L'atur afecta especialment als nacionals del Marroc, que representa el 15,76%
del total de les persones que no treballen, seguit de Bolivia, Colombia,

Veneguela i Senegal.

www.associacioamic.cat
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COMPARATIVA ANYS ANTERIORS- SITUACIO LABORAL

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Treballen 41,47% | 45,27% | 39,47% | 42,25% | 37,69% | 39,62%
el=No treballen | 58,53% | 54,73% | 60,53% | 57,75% | 62,31% | 60,38%

En relacio a la situacio laboral, s’ha produit una disminucio

del nombre de

persones que no treballen respecte al darrer any, aixi s’ha passat del 62,31%
de les persones que no treballaven al 2015 al 60,37% al 2016.

COMPARATIVA ANYS ANTERIORS- TREBALL REGULAR / IRREGULAR

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Treball regular | 72,97% | 67,56% | 81,92% | 82,79% | 81,75% | 83,29%
B Treball irregular | 27,03% | 32,44% | 18,08% | 17,21% | 18,25% | 16,71%

www.associacioamic.cat
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SECTORS LABORALS

Sectors d'activitat

Gestid/Administracio

Serveis publics (funcionari o contractat)
Altres

Ensenyament

Transport

Industria siderometal-ldrgica
Sanitat

Construccié

Industria alimentacid
Agricultura/Ramaderia
Inddstria

Serveis de cura a les persones
Comerg

Neteja

Serveis

Hostaleria

Servei domestic 0%

Sectors d'activitat- Homes

j_- i . e —_—
gricultura/ Servei SEnine
b . Comarg |Canstruccié| Hostaleria | Industria | Neteja T | curaales
Rarnaderia domestic
persones

aTreballregular | 79,93% 29,68% T2.73% 73,25% 71,72% 13475 2.0%% 2.42%
ETieballinegular | 16,90% 3,85% 0.60% 9,12% 6,55% 1,55% 0.645% 2.72%

Sectors d'activitat- Dones

- .= m HEm

Serveis de

;.-\grlc,ulturla Comer; Construccid | Hostaleria Indiistria Hetela Sen\"e'. curaales
SRarnailenia limiislic
[HETS RS
Irehall regular 2urs 34,50 /435 14.14% 11./d% 40,42% A% SLE
W Ireballiregular U.34% 8% 0% 2.11% LNt 31.02% 18.81% 21145
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Durant aquest any analitzat, s’ha observat un lleu augment del treball regular
respecte el 2015, que ara representa el 83,29% del total de les persones que
treballen.

Per sectors, es mantenen uns alts nivells d’ocupacio en el servei domestic
(24,60%), hostaleria (13,75%) i en altres serveis (9,92%).

L’hostaleria, agricultura i la construccié sén sectors majoritariament ocupats
pels homes.

El 24% de les dones que treballa ho fa sense contracte i als sectors
historicament més precaris: servei domestic i servei de cura a les
persones. A aguesta situacio d’explotaci6 laboral s’han d’afegir altres elements
que fan més precaries les seves ocupacions, com son: salaris baixos, excés
d’hores de feina, incompliment del temps de descans, realitzacié de tasques
gue no son propies del lloc de treball.

www.associacioamic.cat
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TIPOLOGIA DE CONSULTES

%
TEMA CONSULTA CONSULTES | CONSULTES

www.associacioamic.cat

Nacionalitat 12,31% 2.566
Familiars comunitari 10,03% 2.091
Renovacions 9,46% 1.973
ARCE arrelament 9,43% 1.965
Reagrupament familiar 6,38% 1.331
Homologacié no universitaria 5,73% 1.195
Informes Generalitat 5,24% 1.093
Modificacié 4,56% 951
Residencia llarga durada 4,00% 833
Homologacid universitaria 3,26% 680
Consulta juridico-civil (matrimonis, adopcions ...) 3,16% 658
Autoritzacio de residéncia de menors a Espanya 2,62% 546
Visat turista (invitacio) 1,81% 377
Elaboracié de curriculum 1,61% 335
Recerca de feina eines (com trobar feina) 1,43% 298
Consulta laboral 1,30% 272
Prestacions economiques/Ajudes socials 1,19% 249
Arrelament familiar 1,17% 244
Recerca de feina recursos (on trobar feina) 1,07% 224
ARCE altres 0,93% 194
Formacié reglada no universitaria 0,92% 192
Formacié ocupacional 0,83% 172
Formacié instrumental (formacié complementaria) 0,79% 164
Consulta penal (antecedents penals,...) 0,77% 161
Altres 0,72% 150
Aut. residencia i treball C/A 0,72% 150
Mercat de treball 0,66% 137
Habitatge 0,65% 136
Estudiants 0,64% 134
Servei Domestic 0,63% 132
Residencia llarga durada UE 0,54% 113
Cursos castella/catala 0,53% 110
Comunitaris 0,52% 109
Consulta sanitaria 0,47% 97
Formacio reglada universitaria 0,38% 80
ARCE arrelament laboral 0,38% 79
Empadronament 0,37% 78
Formacié continua 0,37% 77
Aut. residéncia i treball C/P 0,25% 52
Convalidacié universitaria 0,25% 52
Retorn voluntari 0,22% 45
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Aut. de treball per residents i estudiants 0,20% 42
Expulsions 0,19% 40
Asil/Refugi 0,16% 33
Autoconsulta 0,14% 30
Formacié no reglada 0,14% 29
Carnet de conduir 0,13% 27
Residéncia independent 0,12% 25
Residéncia no lucrativa 0,11% 23
Aut. de retorn 0,08% 17
Treballar/Estudiar en UE 0,08% 17
Convalidacié no universitaria 0,08% 16
Consulta/Reclamacid de consum 0,07% 14
Beques 0,05% 11
Informacid sindical 0,04% 8
Acollida 0,03% 7
Campanyes agricoles 0,02% 4
Acreditacié de compeétencies professionals 0,01% 3
Residéncia i treball altament qualificats (Targeta

blava) 0,01% 2
Convalidacid titols espanyols en la UE 0,00% 1
Mediacié intercultural 0,00% 1
Residencia i treball investigadors 0,00% 1
SCAI/EMAUS 0,00% 1
Total 100,00% 20.847

Respecte a les consultes realitzades per les persones ateses al 2016, les
podem agrupar en cinc blocs tematics:

Consultes per blocs tematics

B Assessorament en materia
juridica d’estrangeria

1%

B Orientacio per a la formacid i
I’'homologacié d’estudis

Mon laboral

B Habitatge

m Altres
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Principals consultes:

- Per primer cop, 'assessorament més demandat és el tramit de la
nacionalitat (12,31% del total de les consultes), degut a la reforma dels
procediments per accedir a la ciutadania espanyola per residéncia que va
entrar en vigor a finals de 'any 2015. L'any en que va ser la tercera consulta
més demanada (amb un 11,55%). Pel que fa al 2014 va ser la segona consulta
(amb 11,93%) i lany 2013, la tercera (amb un 10,66% del total de les
consultes). Es tracta de consultes relacionades amb el tramit per a I'adquisicio
(informacio sobre requisits, inscripcid Instituto Cervantes i formes de pagament
per a examens, taxes del Ministerio de Justicia, informacié sobre la dispensa
del examen del castella i del Certificat del coneixements constitucionals i
socials d’Espanya) i, també, sobre denegacions de la nacionalitat espanyola.

La nostra organitzacié denuncia que els tramits per aconseguir la
nacionalitat sdbn massa cars i amb un preu discriminatori segons I’'origen
del demandant (els qui han de fer les proves de coneixements de castella
han de pagar meés), i que tot el procés és telematic (presentacio,
pagament, temari...), fet que no s’adapta a la formacié que tenen
majoritariament les persones ateses.

- S’han incrementat les consultes sobre la targetes de familiar
comunitari, vinculades als nous requisits establerts per a aquest colslectiu.
Consultes que, per altra banda, poden estar relacionades amb les consultes
juridic- civil (matrimonis, parelles de fet, etc.), reagrupament familiar i visat de
turista (o carta d’invitacio).

- Respecte a la consulta sobre renovacions d’autoritzacions. Per una banda
trobem casos que requereixen d’'un assessorament sobre els requisits per a
tramitar aquesta renovacio i, per altra, assessorament sobre denegacions de
renovacions d'autoritzacié de residencia i treball per compte d’altra, per falta de
cotitzacié assenyalada per llei.

- L’arrelament social és la tercera consulta més destacada i posa de
manifest I'existencia d’'un nombre important de persones que porten més de 3
anys en situacio irregular i que ja podrien acollir-se a aquest procediment de
regularitzacié. La solslicitud de l'autoritzacié es pot fer presentant un contracte
de treball per compte aliena o presentant una proposta de projecte viable per
desenvolupar una activitat per compte propi. Destaguem que entre els usuaris
atesos per AMIC trobem dificultades, donada la situacié actual de crisi, per
aconseguir un contracte de treball o garantir mitjans economics per posar en
marxa un projecte de negoci.

- Informes de la Generalitat (informe d’arrelament social, d'esforg
d’integraci6 i informe d’habitatge). Aquesta consulta continua a l'alca. AMIC-
UGT és una entitat referent per a la poblaci6 immigrada respecte a
'assessorament sobre els diversos tramits en estrangeria que es demanen a la
Generalitat de Catalunya.

www.associacioamic.cat
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CONSULTES PER GENERE

TEMA CONSULTA % Total | Total
usuaris consultes

Nacionalitat 57,21% 1.468 42,79% 1.098 11,85%  2.566
Familiars comunitari 53,43% 1.371 28,06% 720 9,65% 2.091
Renovacions 38,78% 995 38,11% 978 9,11% 1.973
ARCE arrelament 34,49% 885 42,09% 1.080 9,07% 1.965
Reagrupament familiar 30,40% 780 21,47% 551 6,14% 1.331
Homologacié no universitaria 23,54% 604 23,03% 591 5,52% 1.195
Informes Generalitat 27,24% 699 15,35% 394 5,05% 1.093
Modificacio 13,68% 351 23,38% 600 4,39% 951

Residéncia llarga durada 13,68% 351 18,78% 482 3,85% 833

Homologacié universitaria 16,29% 418 10,21% 262 3,14% 680

Consulta juridico-civil (matrimonis, 18,75% 481 6,90% 177 3,04% 658
adopcions ...)
Autoritzacio de residéncia de menorsa 11,77% 302 9,51% 244 2,52% 546

Espanya

Visat turista (invitacio) 9,39% 241 5,30% 136 1,74% 377
Elaboracio de curriculum 6,12% 157 6,94% 178 1,55% 335
Recerca de feina eines (com trobar 5,18% 133 6,43% 165 1,38% 298
feina)

Consulta laboral 5,57% 143 5,03% 129 1,26% 272
Prestacions economiques/Ajudes 4,60% 118 5,11% 131 1,15% 249
socials

Arrelament familiar 5,61% 144 3,90% 100 1,13% 244

Recerca de feina recursos (on trobar 4,13% 106 4,60% 118 1,03% 224
feina)

ARCE altres 4,21% 108 3,35% 86 0,90% 194
Formacio reglada no universitaria 3,51% 90 3,98% 102 0,89% 192
Formacié ocupacional 3,47% 89 3,23% 83 0,79% 172
Formacio instrumental (formacié 3,59% 92 2,81% 72 0,76% 164

complementaria)
Consulta penal (antecedents penals,...) 1,79% 46 4,48% 115 0,74% 161

Altres 2,73% 70 3,12% 80 0,69% 150
Aut. residéncia i treball C/A 3,39% 87 2,46% 63 0,69% 150
Mercat de treball 2,42% 62 2,92% 75 0,63% 137
Habitatge 2,07% 53 3,23% 83 0,63% 136
Estudiants 3,08% 79 2,14% 55 0,62% 134
Servei Domestic 4,48% 115 0,66% 17 0,61% 132
Residéncia llarga durada UE 1,48% 38 2,92% 75 0,52% 113
Cursos castella/catala 2,73% 70 1,56% 40 0,51% 110
Comunitaris 2,26% 58 1,99% 51 0,50% 109
Consulta sanitaria 2,42% 62 1,36% 35 0,45% 97

Altres 16,99% 436 14,77% 379 3,76% 815

%Calculats sobre el total de consultes per génere
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PRINCIPALS CONSULTES DELS NACIONALS ESPANYOLS | ESPANYOLES

Reagrupament familiar
Consulta juridico-civil...
Visat turista (invitacid)

Nacionalitat

Familiars comunitari 3,39%

% Calculats sobre el total de les consultes d’usuaris amb nacionalitat espanyola

CONSULTA D’HOMOLOGACIO D’ESTUDIS | PAIS DE NAIXEMENT

PAIS DE Homologacié Homologacié Convalidacié Convalidacié no Acreditaci6 de Total
NAIXEMENT no universitaria | universitaria universitaria universitaria compeétencies

professionals

Veneguela  10,94%  20,42% 21,15% 6,25% 0,00% 114,92% |
Ucraina 6,47% 10,63% 3,85% 0,00% 0,00% 7,86%
Perd 7,19% 6,67% 11,54% 12,50% 0,00% 7,22%
Hondures 9,06% 2,50% 15,38% 6,25% 0,00% 6,82%
Colombia 6,91% 6,46% 1,92% 25,00% 0,00% 6,74%
Bolivia 7,34% 2,71% 0,00% 0,00% 0,00% 5,13%
Marroc 5,61% 3,54% 3,85% 12,50% 0,00% 4,81%
Pakistan 4,75% 2,71% 0,00% 0,00% 0,00% 3,69%
Argentina 3,45% 3,13% 5,77% 6,25% 0,00% 3,45%
Equador 4,03% 2,29% 1,92% 6,25% 0,00% 3,29%
Russia 1,44% 5,63% 1,92% 0,00% 66,67% 3,21%
Brasil 2,01% 3,96% 3,85% 0,00% 0,00% 2,81%
Filipines 3,88% 1,04% 3,85% 0,00% 0,00% 2,73%
ElSalvador  2,88% 1,46% 0,00% 6,25% 0,00% 2,25%
Paraguai 2,59% 1,88% 1,92% 0,00% 0,00% 2,25%
Xile 1,87% 1,88% 1,92% 6,25% 0,00% 1,92%
Mexic 0,58% 2,92% 0,00% 0,00% 0,00% 1,44%
india 1,87% 0,83% 0,00% 0,00% 0,00% 1,36%
Cuba 1,44% 1,46% 0,00% 0,00% 0,00% 1,36%
Republica 1,29% 1,25% 1,92% 6,25% 0,00% 1,36%
Dominicana
Italia 0,58% 2,29% 3,85% 0,00% 0,00% 1,36%
Nepal 0,86% 1,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,96%
Romania 1,58% 0,21% 0,00% 0,00% 0,00% 0,96%
Nicaragua 1,01% 1,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,96%
BanglaDesh  1,01% 0,63% 0,00% 0,00% 0,00% 0,80%
Algeria 0,58% 1,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,72%
Siria 0,58% 0,83% 1,92% 0,00% 0,00% 0,72%
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SERVEIS DONATS

Informacid/Orientacio 33,80% 14.373
Lliurament de documentacié 16,04% 6.823
Revisié de documentacio 11,25% 4.786
Omplir Sol-licitud/taxes 7,10% 3.021
Sol-licitud de cita 5,58% 2.374
Gestio telefonica 5,53% 2.353
Suport 4,81% 2.047
Gestié telematica 4,32% 1.839
Cerca d'informacié i recursos a la xarxa 2,37% 1.008
Consulta d'expedient 2,07% 880
Enviament correus electronics 1,55% 658
Informacio laboral basica 1,41% 600
Suport a l'insercio laboral 1,27% 542
Seguiment 1,05% 446
Tramitacio 0,43% 182
Gestid 0,32% 138
Escrits 0,27% 114
Recursos administratius 0,24% 104
Inscripcions telematiques a centres 0,20% 84
Altres 0,11% 47
Mediacié 0,11% 47
Enviament fax 0,06% 27
Sol-licitud de carta 0,04% 19
Recursos contenciosos 0,03% 14
Total general 100,00% 42.526

Un any més destaquem el servei d'informacié i orientacid, ja que ocupa el
primer lloc del ranquing.

En segon lloc trobem els serveis destinats a revisar i lliurar la documentacio
referent a diferents procediments administratius, especialment pel que fa als
procediments d’arrelament social i reagrupacié familiar, etc.

I, en tercer lloc, trobem el servei d’'omplir solelicituds/ taxes. El fet que les
diferents administracions requereixin que les solslicitud estiguin omplertes amb
ordenador ha comportat que aquesta tasca incrementi respecte anys anteriors.

www.associacioamic.cat
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DERIVACIONS
e v —
DERIVACIO DERIVACIONS | DERIVACIONS
Ajuntaments/Consells Comarcals 15,47% 1.753
Oficina Estrangeria/ Subdelegacié Govern 11,00% 1.246
Registre Civil 6,55% 742
Policia/Mossos d'Esquadra 5,80% 657
Administracid publica que legalitza documents en pais d'origen
(Diplomatica o Postil-la Haya) 5,74% 650
Consolat/Ambaixada 4,70% 532
Administracio del pais d'origen 4,36% 494
Altres administracions publiques 4,00% 453
Registres oficials 3,71% 420
Altres 3,49% 395
Serveis AMIC-SAIER 2,82% 319
Generalitat 2,74% 311
Escoles/instituts 2,45% 278
Serveis juridics d'AMIC 2,34% 265
Centres de formacié 2,11% 239
ONGS/Associacions 1,79% 203
Escoles/Institus del pais d'origen 1,71% 194
Seguretat Social 1,68% 190
Serveis Socials 1,52% 172
Universitats pais d'origen 1,47% 167
ETT’s /Empreses de seleccié 1,33% 151
CPNL (Consorci Normalitzacio Lingtistica) 1,33% 151
Centres de formacié ocupacional/continua 1,32% 150
OTG/SOC/Departament de Treball 1,23% 139
Subdelegacié del Govern/ Oficina Unica Estrangeria 1,07% 121
Serveis juridics externs 1,01% 115
Escoles adults 0,93% 105
Universitats catalanes 0,91% 103
CAP/Serveis sanitaris 0,79% 89
Ministeri d'Educacio 0,52% 59
Consorci Educacio 0,50% 57
UGT - CTAC Federacié Treballadors Autdnoms 0,41% 46
Serveis d'homologacions d'AMIC 0,34% 39
Col-legis professionals 0,30% 34
Lloguers privats (premsa, lloguer portals internet) 0,26% 30
Serveis d'insercio laboral 0,24% 27
Borses lloguer ONG 0,24% 27
Serveis d'habitatge 0,23% 26
Centres Civics 0,22% 25
Departament d'Ensenyament 0,21% 24
Filtre sindical/Serveis juridics UGT 0,15% 17
UGT - Gabinet juridic 0,14% 16
Borses publiques de lloguer 0,14% 16
OMIC 0,11% 13
Administradors de finques 0,09% 10
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Inspeccid de treball 0,08% 9
UGT - IDFO 0,05% 6
UGT - Federacio Serveis 0,05% 6
UGT - Altres 0,05% 6
UGT - Serveis al afiliat 0,04% 5
Centres d'acollida/Albergs 0,04% 5
Serveis d'atencid al consumidor 0,04% 4
Organitzacions agraries 0,04% 4
Pisos tutelats 0,04% 4
UGT - Federacié Comerg, Hostaleria, Turisme i Joc 0,03% 3
UGT - Federacié d'Industria i Treballadors Agraris 0,02% 2
UGT - Federacié Metall, Construccid i Afins 0,02% 2
UGT - Altres CCAA 0,02% 2
Oficina campanya fruita 0,01% 1
UGT - Pensionistes, Jubilats i Prejubilats 0,01% 1
UGT - Formacié sindical 0,01% 1
Total general 100,00% 11.331

Destaguem la feina dels nostres assessors i assessores d’informar i orientar
sobre els recursos de la societat d'acollida, donar coneixement dels serveis
basics i generals de la ciutat aixi com informacié dels col-lectius organitzats.
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Conclusions

Més enlla d’'un analisi quantitatiu, les informacions recollides i facilitades per les
persones ateses durant I'any 2016 evidencien la precarietat en la que estan
instalelats les persones estrangeres a casa nostra

Sense dubta, la crisi economica, suposa meés dificultats per a aquestes
persones que fa anys viuen entre nosaltres, per mantenir o accedir a un estatus
juridic que els permeti residir i treballar al nostre pais.

Sense un contracte de treball, sense reunir els requisits economics que
demana la Llei d’estrangeria, aquestes persones no poden renovar les seves
autoritzacions (caient en l'irregularitat sobrevinguda) o acollir-se a I'arrelament
social (amb tres anys d’empadronament, tenint un contracte de treball d’un any
amb jornada complerta, entre d'altres requisits, aquestes persones podrien
regularitzar la seva situacid). | és especialment greu la situacio dels menors
que han vingut a Espanya via el tramit de la reagrupacio familiar, perque ara,
per la crisi, els seus pares es ven impossibilitats a renovar les seves
autoritzacions. Cauen també en l'irregularitat sobrevinguda, en la marginacio
social i corren el risc de ser expulsats del pais.

Per una banda, veiem la precarietat laboral de les persones que treballen al
Servei domestic i el sector de cura a les persones, especialment sectors
ocupats per dones estrangeres. Si bé la taxa d’ocupacié és més elevada entre
les dones ateses que entre els homes, la seva situacio dins el mercat laboral la
fa més vulnerable i on I'explotacio laboral esta a I'ordre del dia.

Des de 'AMIC-UGT reivindiguem que s’ha de continuar treballant per equiparar
els drets de tots els treballadors i treballadores i garantir els mecanismes que
els garantissin. Aixi mateix, hem de continuar treballant per la inclusié de tots
els treballadors i treballadores en la lluita sindical.

Per altra, la Reforma Laboral del 2012 ha dinamitzat les condicions de treball
dels treballadors i treballadores immigrants: L'Us de les empreses multiservei
amb un sistema d’externalitzaci6 i subcontractaci6 ha donat lloc a la
precaritzacié de llocs de treball en sectors d’activitats ocupat basicament per
persones d'origen estranger com és el sector d’'Hostaleria, neteja o de cura a
les persones (entre d’altres).

Es cert que I'explotacié laboral és una xacra que afecta a gran part de
treballadors i treballadores d’aquest pais siguin persones autoctones o
estrangeres, i la reforma laboral ha donat a unes empreses sense escrupols les
eines legals necessaries per fer-ho. Pero és cert, també, que les
consequencies de la precarietat son molt més greu quan es tracta de persones
que no tenen la nacionalitat espanyola; el treballador amb autoritzacio de
residéncia que esta en l'economia submergida o amb contracte eventual
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precari esta permanentment en risc de caure en situacions lamentables
d’irregularitat sobrevinguda i d’exclusié social tan per a ell com per a la seva
unitat de convivencia.

El treball és un requisit legal necessari perqué un treballador estranger pugui
continuar renovant la seva autoritzacidé de residencia a Espanya, aixi ho
contempla la legislacié d’estrangeria tant pel que fa a la consecucié de la
targeta inicial com a les successives renovacions. De fet el Reglament
d’estrangeria Real Decreto 557/2011, de 20 de abril requereix per poder
renovar la Autoritzacié de Residéncia i Treball haver cotitzat un determinat
namero de mesos i trobar-se en situacio d’'alta a la Seguretat Social en el
moment de renovar.

Aquest periode analitzat, il-lustra de manera inequivoca les consequencies de
la reforma que ha aguditzat la precarietat i la explotaci6 de treballadors
estrangers i que des d’ AMIC-UGT hem estat i continuem exigent la seva
derogacio.

Al mateix temps, demanen un canvi en la Llei d’estrangeria (que es va construir
des d’'una optica instrumental de la immigracidé) que doni resposta al context
actual que vivim i que garanteixi 'avanc¢ de drets de les persones immigrades.
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ALTRES ACTIVITATS:
SESSIONS FORMATIVES | INFORMATIVES
CAMPANYES
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A) FORMACIO MODUL B: CONEIXEMENTS LABORALS

En el marc del desplegament de la Llei d’Acollida de les persones
immigrades i retornades a Catalunya, els objectius i continguts de la
formacio que ofereix AMIC-UGT estan orientats conforme el projecte
pedagogic de la Direccié General per a la Immigracio de la Generalitat, i
en el qual diverses administracions i entitats hem participat en la seva
elaboracio.

El modul B se centra en la transmissié d'aquells coneixements que
permetin a l'alumnat de fer front a un mon laboral diferent del pais
d'origen. L'alumnat ha d’adquirir competencies laborals i de formacio
necessaries que l'ajudin a decidir el propi cami professional, per tal que
la feina esdevingui un element d’integracio a la societat on resideixi.

Destinataris:
- Persones immigrades i retornades empadronades al municipi.
- Usuaris/ ries dels Serveis de primera acollida (inclosos els/ les
sol-licitants d’arrelament social)
- Usuaris/ ries que necessitin tramitar I'informe d’esfor¢ d’integracio

Blocs de la formacio:

- Conceptes basics de la normativa laboral

- Normes laborals: drets i deures

- Funcionament del mercat laboral

- Informacié sindical: representacié legal, afiliacid i negociacio
colelectiva

- Mercat de treball i recerca d’'ocupacio: Politiques actives per a
'ocupacio.

Acabada la formacio del modul, els i les assistents hauran d’haver assolit
les competeéncies seguents:
- Tenir nocions basiques de la legislacio en I'ambit sociolaboral.
- Entendre el funcionament del mercat laboral catala.
- Saber la diferencia entre treball per compte propi i treball per
compte d’altre.
- Coneixer els drets i deures basics d’'una relacio laboral.
- Adquirir les capacitats i actitud per adaptar-se al lloc de treball.
- ldentificar i entendre els riscos que comporten les practiques
laborals irregulars i les consequéncies que se’n poden derivar
- Conéixer les eines per millorar el perfil professional
- Saber realitzar la recerca de feina més ajustada al propi pefrfil
professional
- Adquirir autonomia per cercar i trobar la informaci6 i
I'assessorament necessaris en cada situacio laboral concreta.

www.associacioamic.cat

33



Xarxa d’oficines d’AMIC-UGT de Catalunya Memoria 2016

37 Tallers del Modul “B” arreu de 14 municipis de Catalunya
Barcelona, Caldes de Montbui, Cubelles, Esplugues, Esterri d’Aneu,
Hospitalet de Llobregat, la Llagosta, Les Borges Blanques, Les
Franqueses del Valles, Mollet del Vallés, Montornés del Valles, Sant
Pere de Ribes, Sitges i Sort

645 hores de formacio
567 Persones participants

522 persones certificades

B) SESSIONS INFORMATIVES SOBRE ESTRANGERIA |
LEGISLACIO LABORAL

18 Sessions informatives: a Esplugues, Sant Feliu i Vic.
32 hores de formacio

300 assistents (aproximadament)

C) SESSIONS INFORMATIVES SOBRE EL TRAMIT DE LA
NACIONALITAT

3 Sessions informatives: a Esparraguera, Sitges i Sant Pere de
Ribes

6 hores de formacio

20 persones de mitjana per sessio
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CAMPANYA PER A L’APRENENTATGE DEL CATALA

Fes-te AMIC del CATALA! Fes-te AMIC del CATALA!

Perque el catala al nostre pais obre

fronteres de tota mena: GUia de recursos
per a |'aprenentatge
de la llengua catalana

L}
AN

2 AmICE

Associacio d'Ajuda Miatua
c’ d'iImmigrants a Catalunya

Amb la col-ab:

AMIC-UGT de Catalunya

fa Santa Manica, 1

HR ~ T
C Wa
Coneix la llengua de |a terra d'acollida! mﬂ Departament de Cultura

Per a més informacid, adreca't a:

Durant I'any 2016, hem continuat impulsant la campanya “Fes-te AMIC del
Catala” (campanya iniciada a I'any 2014) amb la difusié de la Guia de recursos
per a laprenentatge daquesta llengua i del seu blog
(http://amicdelcatala.wixsite.com/festeamicdelcatala)

També, conjuntament amb la Secretaria de Normalitzacié Linglistica de la
UGT, hem impulsat el taller “Situa’t i practica el catala”. Aquesta accid va tenir
la colelaboraci6 de Caritas i el suport de la Direcci6 General de Politica
Linglistica de la Generalitat de Catalunya. Dies 26 de setembre, 3, 10, 17 i 24
d’octubre, a Caritas (c. Camp Vell, 14, Torredembarra).

Hem participat com a ponents a la jornada L’acolliment linguistic: el context
social i personal i la motivacié en I'aprenentatge. Setena jornada de presentacio
de materials i experiencies. Organitzada per la Direcci6 General de Politica
Linguistica Serveis Territorials de Cultura a Girona i en la qual AMIC va
presentar el Taller “Situa’t i practica el catala”, portat a terme amb la
colelaboracio del Servei linguistic de 'UGT de Catalunya.
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