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In uttimii ani, in Spania au avut loc schimbéri sociale importante. Tendintele de imbétranire a
populatiei spaniole si schimbarile structurale in cadrul familiilor sunt doua din cele mai relevante,
schimbari care au generat cerinte specifice precum inmultirea serviciilor care ofera personal de
ingrijire si ajutor la domiciliu sau in aziluri pentru persoanele in intretinere.

Munca realizata de catre ingrijitorii/oarele din sectorul asistentei la domiciliu sau in aziluri (majoritatea
femei imigrante si autohtone) este foarte importanta, nu doar datorita serviciului si sprijinului oferit
persoanelor sau famililor, ci si datorita conditiilor fizice si emotionale dure cu care se intalnesc
adesea si care nu au fost recompensate atat din punct de vedere social cat si economic.

Noi, Asociatia AMIC, si sindicatul UGT din Catalonia am denuntat in mod continuu precaritatea
conditilor de munca din aceste sectoare, lipsa de recunoastere sociala si nevoia schimbarii
perceptiei asupra acestor servicii a societatii in general, societate céareia i se pare normal ca in
multe dintre cazuri aceste servicii sa se desfasoare in mod ilegal.

Materialul pe care il aveti in mainile dumneavoastra are ca punct de plecare Al Treilea Congres
despre Imigratie in Catalonia desfasurat in noiembrie 2007 si organizat de AMIC si UGT Catalonia.
Un congres in care femei provenite din diverse asociatii de imigranti cat si delegate sindicale au
sectorul serviciilor de ingrijire a persoanelor aflate in intretinere.

“Ghidul drepturilor si obligatiilor in sectorul serviciilor prestate in vederea promovarii
autonomiei personale si a asistentei pentru persoanele in intretinere” inlesneste instrumentele
esentiale pentru cunoasterea drepturilor lucratoarelor si ii incurajeaza sa se organizeze si sa
participe In mod activ la revendicarea imbunatatirii drepturilor lor in campul muncii.

Cunoasterea drepturilor dobandite in relatia de munca (salariul corespunzator activitatii, concediile
platite, ziua de munca etc.) va fi fundamentala pentru ca multi barbati si femei sa poata lupta
impotriva nedreptatilor si a conditilor de exploatare la locul de munca.

CUNOASTETI-VA Sl REVENDICATI-VA DREPTURILE!
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1. MUNCA iN SPANIA. INFORMATI-VA!

CE ESTE LEGEA STATUTULUI MUNCITORILOR?

Legea Statutului muncitorilor este norma de baza care reglementeaza relatiile de
munca in Spania, adica, este cadrul legal general pentru angajati. Prin Statut se stabilesc
drepturi si obligatii pentru muncitori/oare si pentru intreprinzatori. Aceasta lege
subliniaza garantiile minime de munca (salariu, ziua de lucru, concedii, concedii cu plata,
drepturi sindicale etc.) care se pot extinde si imbunatati prin intermediul negocierii colective
in cadrul intreprinderii, sectorului de activitate sau a zonei geografice corespunzatoare,
ceea ce da nastere asa-numitelor conventii colective. Sindicatul tau sau reprezentantul
muncitorilor si muncitoarelor in cadrul intreprinderii va poate face rost de aceasta lege.

CONVENTIA COLECTIVA

Conventia colectiva este rezultatul acordului sau negocierii care are loc intre
reprezentantii muncitorilor si cei ai intreprinzatorilor, asupra careia s-a cazut de acord
in mod liber in virtutea autonomiei colective.

Prin intermediul conventiilor colective, in cadrul sferei sau sectorului in care lucreaza,
angajatii si angajatorii vor putea ajunge la o intelegere asupra imbunatatirii conditiilor
si drepturilor tuturor angajatilor. in acest ghid vom discuta despre anumite aspecte
subliniate de catre a V-a Conventie cadru de stat asupra serviciilor prestate persoanelor in
intretinere si a impulsiondrii promovarii autonomiei personale si de cétre a lll-a Conventie
Colectiva de firme de menaj din Catalonia..

NORMATIVAS QUE REGULAN LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS EXTRANJE-
RAS EN ESPANA (SE HA AUMENTADO ESTE TEXTO)
1.- Legea Organica 4/2000, din 11 ianuarie, despre Drepturile si Libertatile Strainilor

in Spania si Integrarea lor Sociala, redactata in conformitate cu Legea Organica
8/2000 din 22 decembrie.

Aceasta Lege semnaleaza faptul ca strainii care indeplinesc cerintele prevazute de catre
aceasta vor avea dreptul de a desfasura o activitate remunerata ca angajati sau ca
liber profesionisti, precum si de a figura la Asigurérile Sociale (Titlul I. Art. 10. Dreptul la
munca si la Asigurari Sociale).
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Pentru mai multe informatii despre acest subiect consultati: Capitolul lll. din permisul de
munca si regimurile speciale, din aceasta Lege Organica. La Asociatia de Ajutor Reciproc
a Imigrantilor din Catalonia (AMIC) te putem informa despre conditile pentru a putea
face demersurile de obtinere a permisului de rezidenta si munca, precum si despre alte
drepturi acordate de Lege.

2.- Decretul Regal 240/2007, din 16 februarie, legat de intrarea, libera circulatie si
rezidenta in Spania a cetatenilor Statelor membre ale Uniunii Europene si a altor
State care fac parte din Acordul privind Spatiul Economic European.

Persoanele incluse in sfera de aplicare a Decretului Regal, cu exceptia descendentilor cu
varsta de peste doudzeci si unu de ani care se afla in intretinerea acestora si, a ascendentilor
directi (ai cetateanului comunitar si ai sotului/iei sau a partenerului/ei inregistrat/a) care se
afla in intretinerea acestora, au dreptul de a accede la orice sector, atat ca angajat cat si
ca liber profesionist in aceleasi conditii ca si spaniolii. Daca doriti sa va informati in legatura
cu demersurile necesare pentru obtinerea permisului de rezidenta sau a permisului de
rezidenta in calitate de ruda a unui cetatean al Uniunii puteti cerceta aceasta lege la sediile
AMIC, unde veti fi informat despre acest demers, sau la Sectia de Politie cea mai apropiata

de domiciliul dumneavoastra.

2. SERVICIUL DE PROMOVARE A AUTONOMIEI PERSONALE |
DE INGRIJIRE A PERSOANELOR IN INTRETINERE

In aceast tara, in momentul de fati 21,67% din populatie are mai mult de 60 de ani si
ca speranta de viata pentru femeile spaniole este de 87 de ani si pentru barbatii spanioli
83 de ani. In peste 3 milioane de locuinte locuieste o persoana care are un handicap
sau o deficienta (fizica, mentala, si altele) si carora le este imposibil sa realizeze activitati
zilnice si asta le face sa depinda de alte persoane in ceea ce priveste sanatatea sau igiena
personald, alimentatia, ajutorul pentru a se putea misca, schimba pozitia corpului etc.

Chiar daca handicapul poate surveni in orice moment al vietii unei persoane, fie din cauza
unei boli, din nastere, dintr-un accident etc., riscul se mareste pe masura ce creste speranta
de viata. Drept consecinta a acestui fapt, in Spania a avut loc o crestere a cererii de servicii
de promovare a autonomiei personale si de ingrijire a persoanelor in intretinere (serviciul de
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ingrijire personala in centrele de zi, in aziluri sau la domiciliu, asistenta prin telefon si serviciul
de asistenta personala pentru autonomie).

Federatia de Servicii Publice de la UGT din Catalonia estimeaza ca in anul 2015 se
vor fi creat aproximativ 38.000 de locuri de munca in serviciul de promovare a autonomiei
personale si de ngrijire a persoanelor in intretinere.

In momentul de fatd, profilul persoanei care presteazd servicii de ingrijire personala in
centre de geriatrie, aziluri, In centre pentru persoanele cu handicap, in spitale si la domiciliul
persoanelor aflate in intretinere, este al unei femei intre 40 si 64 de ani, care in mod normal
locuieste in acelasi domiciliu cu persoana pe care o ingrijeste. 85% din angajati sunt
incadrati in categoria de asistenti, care lucreaza atat in ingrijirea si atentia directa, cat si
in atentia indirecta. Ceilalti 15% din angajati sunt incadrati ca medici, psihologi, educatori
si asistenti sociali, fizioterapeuti, infirmiere, precum si specialisti in terapia ocupationala si
animatia socioculturala.

persoanelor in intretinere, se datoreaza in parte precaritatii conditiilor de munca. Sipentru a
acoperi necesitatile populatiei in ingrijire In Spania, s-a optat pentru incadrarea persoanelor
din alte tari. Angajatii/ele care, de multe ori nu-si pot demonstra profilul profesional pentru
ca nu au studiile echivalate, sau persoane care au o vasta experienta de munca dar nu si
o diploma care sa ii confere statutul de profesionist.

Avand in vedere aceasta realitate, Federatia Serviciilor Publice de la UGT din Catalonia
lucreaza zilnic pentru a imbunatati conditiile de munca si sporirea demnitatii muncii in acest
sector, participand in mod activ la negocierea primei conventii catalane despre Dependenta
si a celei de-a treia conventii a firmelor care ofera servicii de ingrijire la domiciliu in Catalonia.
Noi, asociatia AMIC, credem ca este necesara accelerarea si adecvarea serviciilor in
Catalonia pentru echivalarea studiilor efectuate in straindtate, precum si implementarea
unui sistem care sa acrediteze competentele profesionale.
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Tn Spania, relatile de muncéa ale angajatelor si angajatilor din acest sector sunt reglementate
de catre a V-a conventie statald colectiva cadru de servicii de ingrijire a persoanelor in
intretinere si de promovare a autonomiei personale. Aceastd conventie se aplica pe tot
teritoriul statului spaniol pana la data de 31 decembrie 2011.

Domeniul in care se aplica este constituit de catre firmele si institutiile care isi desfasoara
activitatea n sectorul de ingrijire a persoanelor in intretinere si de promovare a autonomiei
personale: in centre si aziluri de batrani, centre de zi, centre de noapte, locuinte supravegheate
pentru persoanele In varsta si cele care ofera servicii de asistenta la domiciliu si prin telefon.

Nu se aplica in cazul persoanelor care lucreaza in centre sau firme care sunt gestionate de
catre administratia publica.

In Catalonia, in urma diverselor negocieri intre reprezentantii muncitorilor si ai intreprinzétorilor
s-a stabilit aplicarea celei de-a treia conventii a firmelor ce presteaza servicii de asistenta la
domiciliu. Daca aveti nelamuriri in ceea ce priveste drepturile dumneavoastra sau doriti sa stiti
daca conditiile de munca ce vi se acorda (plata, concediile, ziua de munca etc.) sunt corecte,
puteti consulta intreaga conventie colectiva sau sa va consultati reprezentantii sindicali.

Tn continuare vom face un rezumat al unor drepturi si obligatii prevazute in ambele conventii
colective.

Stiati ca...
Vi se pot aplica urmatoarele tipuri de contracte: pe perioada nedeterminata, temporare, de
practica si formare, de prestari servicii si contractul de munca cu timp partial.

Contractul nelimitat: se incheie fara a se stabili limite in timp. Veti avea dreptul la un
asemenea contract cand: Nu ati fost inregistrat la Asigurarile Sociale dupa trecerea unei
perioade de timp egale cu cea stabilita in mod oficial pentru perioada de proba.
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Ati lucrat in decursul a 24 de luni mai mult de 18 luni, Intrerupte sau nu, in acelasi post
si la acelasi loc de munca, cu doua sau mai multe contracte cu timp partial, exceptie
facaénd cazul in care contractul dumneavoastra a fost de formare sau interimat.

Contracte temporare pentru a servi unor circumstante ale pietei: veti putea fi angajat
sau angajata cu un asemenea contract timp de maxim 12 luni intr-o perioada de 15 luni.

Contracte de practica si formare: Acest tip de contract se va putea incheia avand ca
scop formarea, adica, atunci cand nu puteti demonstra ca aveti experienta in sarcinile pe
care trebuie sa le Indepliniti sau doriti sa va pregatiti In aceasta munca. Timpul dedicat
studiului teoretic va reprezenta cel putin 20% din ziua de munca prevazuta in conventie.

Contractul de prestari servicii pe durata determinata: Pentru a presta un serviciu
anume intr-un timp si spatiu anume. In cazul in care firma care gestioneaza centrul se
schimba, veti avea dreptul de a va continua munca péana la terminarea contractului. Con-
tractul dumneavoastra trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

a) Sa se specifice n detaliu serviciul pentru care sunteti angajat.

b) Daca afi fost angajat dupa 28 noiembrie 1998, nu veti putea realiza ore
complementare, nici ore suplimentare.

Contractul de munca cu timp partial: Trebuie sa fie intotdeauna facut in scris. Si tre-
buie sa stabileasca numarul de ore de munca pe zi, pe saptamana, pe luna sau pe an si
distribuirea acestora. In cazul in care aveti un contract cu timp partial, acesta trebuie s
aiba cel putin 25 de ore pe saptdmana, cu exceptia celor prevazute prin contracte sau
servicii care prin caracteristicile lor necesita zile de munca inferioare, caz in care durata
minima va fi de 8 ore pe saptamana. Daca ati fost angajat dupa 28 noiembrie 1998, nu
veti putea realiza ore complementare, nici ore suplimentare.

Persoana care va angajeaza sau va da de lucru va poate supune la o proba pentru
a va evalua capacitatile?

Da, majoritatea contractelor prevad o perioada de proba, perioada care difera in functie
de categoria profesionala. Dumneavoastra sau persoana care va angajeaza puteti termina
perioada de proba nainte de termenul prevazut si fara preaviz, dar nu veti avea dreptul
la indemnizatie. Tineti minte ca cererea de a trece printr-o perioada de proba trebuie sa
figureze In scris si perioada nu poate depasi o treime din durata totald a contractului.



GHIDUL DREPTURILOR $I OBLIGATIILOR N SECTORUL SERVICIILOR PRESTATE iN VEDEREA
PROMOVARII AUTONOMIEI PERSONALE $I A ASISTENTEI PENTRU PERSOANELE IN INTRETINERE

Persoana care va da de lucru este obligata sa va plateasca zilele pe care le-ati muncit pe
durata perioadei de proba.

Cunoasteti categoriile profesionale din acest sector?

Categoria profesionalda si mobilitatea functionalda. Firma la care lucrati, In afara cazurilor
speciale si pentru o perioada minima de timp, nu va poate obliga sa ocupati un loc de
munca inferior categoriei profesionale care figureaza in contractul dumneavoastra.

Tn conventia dumneavoastra se stabilesc grupele sau categorile profesionale, in functie
de titulatura, calificare, cunostinte si experienta profesionald cerute la locul de muncé. in
contractul dumneavoastra trebuie sa apara categoria profesionala sau grupa profesionala
cu care ati fost angajat sau angajata si veti putea vedea in conventia dumneavoastra
salariul care va corespunde (consultati fragmentul despre Structura retributiva — Salariul
stabilit potrivit conventiei).

Firma la care lucrati, cu exceptia unor situatii speciale si pe o durata minima de timp, nu va
poate obliga sa lucrati pe un post inferior categoriei profesionale cu care ati fost incadrat/a.
In cazul in care indepliniti sarcini ce corespund unei categorii superioare, va trebui s
primiti un salariu corespunzator acelei categorii pentru timpul si zilele de munca pe care le
efectuati. Nu veti putea realiza sarcini pentru care nu sunteti pregatit din punct de vedere
academic sau daca nu aveti diploma echivalata.

Daca doriti sa stiti mai multe despre acest subiect, puteti consulta conventia statala la
sindicatul dumneavoastra sau solicitdnd-o reprezentantului muncitorilor din firma la care
lucrati.

f - )
STIATI CA...
Existda un serviciu de orientare pentru echivalarea diplomelor strainilor cu
resedinta In Barcelona. AMIC UGT va poate orienta, informa si sprijini in mod
gratuit in vederea realizarii demersurilor de echivalare a diplomelor.
De asemenea, daca doriti sa participati la cursuri de formare (profesionald,
universitara, tehnica etc.) va putem orienta de la acelasi serviciu.

{INFORMATI-VA!

Reteaua de atentie pentru muncitori (XaT): 902 10 00 58 / http://www.ugt.cat/
\_ J
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Conventia colectiva cadru a serviciului de ingrijire pentru persoanele dependente si
promovare a autonomiei stipuleaza de asemenea drepturi precum schimbul de tura,
formarea profesionala pentru angajati, zilele de munca, orele de munca, odihna,
concediile, salariul, intreruperea temporara etc. Aici va vom prezenta pe scurt cateva
date, iar daca doriti mai multe informatii puteti consulta conventia dumneavoastra
colectiva.

BUL DE TURA. Veti avea preferinta pentru schimbul de tura cand veti avea mai multa
vechime si o calificare profesionalda mai buna. De asemenea, atunci cand va trebui sa
impacati situatia dumneavoastra de munca cu cea de familie, in termenii stabiliti in mod
legal. Reprezentantii sindicali ai dumneavoastra vor putea stabili alte preferinte atata
timp cat vor fi respectate cele mentionate.

FORMAREA PROFESIONALA. Aveti dreptul ca firma s v& permit3 sa studiati pentru a
obtine titluri academice sau profesionale recunoscute Tn mod oficial, sau sa participati la
cursuri de perfectionare profesionala organizate de catre firma sau de catre alte organis-
me, atata timp cat veti merge periodic la aceste cursuri.

ZIUA Sl ORELE DE MUNCA. Orele de muncé anuald pot insuma maxim 1792 de ore
de munca realg, fie ca e vorba de schimburi intrerupte sau continue. Daca lucrati in ser-
viciul de ajutor la domiciliu suma orelor lucrate pe an poate ajunge la 1755.

Cateva lucruri pe care trebuie sa le stiti In functie de ziua de munca:

Schimbul intrerupt: cand aveti cel putin o ora de odihna. in acest caz, firma nu va putea
stabili schimburi intrerupte cu mai mult de doua perioade de odihna.

Schimbul continuu: cand realizati o activitate continua. in acest caz, daca ziua
dumneavoastra de munca depaseste 6 ore, veti avea dreptul la minim 15 minute de
pauza.

Daca aveti un contract de munca cu timp partial ziua dumneavoastra de munca va fi
neintrerupta mai putin daca lucrati sdmbata, duminica, sarbatorile oficiale si zilele de
munca speciale.

Tn timpul unei norme intregi, nu se vor putea realiza mai mult de nou& ore de munca reala.

in prima luna din fiecare an, firma dumneavoastra va elabora un calendar al muncii cu
schimburi si orare care vor putea fi revizuite trimestral.
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Exista niste conditii speciale legate de ziua de munca pentru serviciul de ajutor la
domiciliu care pot fi consultate in conventia de munca.

ODIHNA SAPTAMANALA. Aveti dreptul la o odihnd de minim o zi si jumétate (36 de
ore) fara intrerupere. Aceasta odihng, cel putin o data la patru saptamani va trebui sa
fie duminica, mai putin daca va desfasurati activitatea la sfarsit de saptamana. Firma si
reprezentantii angajatilor vor putea schimba aceasta regula.

CONCEDIUL. Aveti dreptul la un concediu platit de 30 de zile calendaristice. Daca nu ati
muncit un an intreg, va va corespunde un numar de zile proportional cu lunile muncite.
Perioada de care va puteti bucura poate fi de treizeci de zile consecutive sau de doua
perioade de céte cincisprezece zile, iar in cazul In care nu exista o intelegere intre firma
si angajati, nu vor putea exista alte diviziuni ale acestei perioade. Concediile se vor lua
in timpul anului in care ati muncit, nu se acumuleaza pentru anul urmator, nici nu se pot
nlocui cu bani cu exceptia cazurilor de lichidare, Tn cazul in care nu s-au luat inainte de
aceasta.

SALARIUL. Salariul dumneavoastra se poate compune din:

a) Salariul de baza: este partea din plata, stabilita in functie de categoria
profesionala din care faceti parte.

b) Bonusurile salariale: plata suplimentara in functie de tipul de activitate pe
care o desfasurati. Bonus pentru vechime, pentru ture de noapte, pentru
duminici si sarbatori, pentru disponibilitate, pentru orele suplimentare,
cheltuieli de deplasare, gratificatii exceptionale.

SALARIUL ANTICIPAT. Puteti cere firmei un salariu anticipat lunar de 100% pe care sa-|
primiti Incasat in momentul cererii fara a va putea fi refuzat de catre angajator.
ZILELE LIBERE PLATITE. Cu conditia s& anuntati din timp si sa justificati, veti putea lipsi
de la lucru iar zilele va vor fi platite, pentru urmatoarele motive:

a. 15 zile calendaristice in cazul casatoriei.

b. 4 Zile libere de-a lungul anului, putandu-va lua una pe trimestru, cu conditia de
a o cere cu cel putin 7 zile inainte de data respectiva.

c. 3 zle calendaristice in cazul unei nasteri sau adoptii sau al unui deces, accident
sau imbolnavire grava si spitalizare a partenerului sau concubinului, a rudelor
de sange sau prin alianta pan la gradul al doilea. in caz de deces al unei rude
de sange sau prin aliantd de gradul intai care s-a petrecut in afara teritoriului
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spaniol si la o distanta mai mare de 1000 de km, veti avea dreptul la 5 zile plus
altele 5 neplatite. Va trebui sa-i dati angajatorului 0 adeverinta care sa justifice
deplasarea. .

d. 2 zile calendaristice in cazurile de interventie chirurgicala fara spitalizare care
sa necesite repausul la domiciliu a partenerului , concubinului sau a rudelor de
sénge sau prin alianta de pana la gradul al doilea.

e. 1 zi pentru schimbul de domiciliu.

f. Muncitoarele si muncitorii din acest sector pot lipsi de la locul de munca
(cu conditia de a-si anunta angajatorul) pentru a participa la examene cand
frecventeaza in mod regulat cursuri in vederea obtinerii de diplome academice
sau profesionale oficiale.

Trebuie anuntata terminarea contractului?

In cazul in care doriti s& renuntati la locul de munca, trebuie s& aveti in vedere c trebuie
sa o faceti cu un timp minim de preaviz, in caz contrar firma va putea retine din lichidarea
dumneavoastra zilele de preaviz. Acest timp difera in functie de tipul de contract pe care
il aveti si de categoria dumneavoastra profesionala. Daca aveti un contract pe perioada
nedeterminata va trebui sa anuntati cu urmatoarele perioade de anticipatie in functie de
categoria dumneavoastra profesionala:

a) Doua luni de anticipatie: daca sunteti director, administrator si licentiat.
b) O luna: daca aveti studii medii sau sunteti administrator de hotel.

c) O luna: pentru personalul tehnic si personalul auxiliar.

d) Douazeci de zile: personalul subaltern si personalul necalificat.

Daca contractul dumneavoastra este incheiat pe o perioada mai scurtd de sase
luni, va trebui sa anuntati cu 10 zile de anticipatie.

Daca contractul dumneavoastra este incheiat pe o perioada de cel putin sase luni
va trebui sa anuntati cu 14 zil
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STIATI CA...

Daca decideti sa demisionati, nu veti avea dreptul la somaj.

Daca sunteti concediat, puteti sa va sfatuiti la sediul UGT din Catalonia inainte
de a semna indemnizatia sau lichidarea pentru a vedea daca suma este cea
corectd. Nu semnati niciodata in alb, nici daca sumele nu sunt corecte, deoarece
odata ce ati semnat nu-i mai puteti reclama nimic angajatorului.

Care este conventia care va corespunde daca locuiti in Catalonia si lucrati la o firma
care presteaza servicii de asistenta la domiciliu?

Trebuie sa stiti ca exista o conventie care se aplica firmelor care presteaza servicii de
asistenta la domiciliu Tn comunitatea autonoma Catalonia. O conventie care va fi in vigoare
pe parcursul anului 2009, dupa prelungirea ei dupa data de 31 decembrie 2008.

Va puteti informa despre ultimele negocieri si de actualizarea conventiei la sediul Federatiei
Serviciilor Publice de la UGT din Catalonia.

Daca ati fost angajat de catre o firma pentru a realiza servicii de asistenta la domiciliu pentru
persoanele dependente din Catalonia, este important sa cunoasteti care sunt drepturile

dumneavoastra si cele ale angajatorului (in acest caz ale firmei care va angajeazd). In
continuare vom face un rezumat al acestora.

Despre drepturile si obligatiile angajatorului si ale angajatilor

TIPURI DE CONTRACT: Aceasta conventie subliniaza tipurile de contract asa
cum apar ele n norma de conventie cadru de stat a serviciilor de asistenta pentru
persoanele dependente si de promovare a autonomiei personale.

PERIOADA DE PROBA: Pentru angajatii firmelor care realizeaza servicii de
asistenta la domiciliu in Catalonia, perioada de proba va fi cea prevazuta in Statutul
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muncitorilor si va trebui sa fie stabilita in scris perioada de valabilitate. Firma va trebui
s4 va plateasca aceastd perioadd de proba. in cazul in care se doreste terminarea
perioadei de proba inainte de termenul prevazut, atat angajatorul céat si angajatul
sau angajata vor putea renunta la relatia de munca fara a fi nevoie de preaviz si fara
drept de indemnizare.

TERMINAREA CONTRACTULUI SAU INCETAREA ACTIVITATII iN CADRUL

FIRMEI. Angajatul sau angajata care doresc sa demisioneze, vor trebui s dea un
preaviz n scris de cel putin 15 zile.

SANATATEA Sl SIGURANTA LA LOCUL DE MUNCA. Angajatii au dreptul la
protejarea sanatatii si la siguranta la locul de munca. Firmele angajatoare trebuie sa-
si doteze cu instrumentele necesare pentru aceasta: formare teoretica si practica,
supravegherea sanatatii angajatilor, imbracaminte de lucru si echipamente de
protectie (Articolele: 18, 19, 20, 21 si 22).

PROTECTIA PE TIMPUL MATERNITATIL. intreprinzatorii si Comitetul de Sigurant&
ai firmei trebuie sa evalueze daca exista factori de risc pentru angajata insarcinata
si pentru fat. Si trebuie sa ia masurile posibile pentru evitarea acestora. Angajata
nsarcinata va putea lipsi de la lucru avand dreptul la plata pentru a efectua controalele
periodice si practicile prenatale, trebuind sa anunte angajatorul si justificand nevoia
de alipsi in timpul programului.

Astazi maternitatea este protejata prin Legea Egalitatii 3/2007 si este privita
ca o chestiune de interes social.

CONCEDIUL TATALUI PENTRU INGRIIREA COPILULUI. Legea Egalititii
garanteaza recunoasterea dreptului unui concediu pentru ingrijirea copilului de catre
tata, separat de cel al mamei, de 13 zile in perioada nasterii, adoptiei sau primirii (care
se adauga la cele 2 zile prevazute deja). Acest concediu este considerat separat de
Zilele libere luate In perioada nasterii. Se poate prelungi pana la 4 saptamani.

ZIUA DE MUNCA. Aceasta conventie stabileste o norma de 37 de ore saptamanale
pentru angajatii si angajatele din domeniul asistentei la domiciliu, adica un total
anual de 1665 de ore. Prestarea serviciilor in timpul saptamanii se face de luni
pana vineri, cu exceptia intelegerilor stabilite pentru a se putea asigura serviciile
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de sémbata si din zilele de sarbatoare. Pentru mai multe informatii despre norma
intreaga, jumatatea de norma, normele speciale, diurne, puteti consulta conventia
solicitand-o reprezentantului lucratorilor de la firma sau delegatului sindical.

CALENDARUL ANUAL INDIVIDUAL. La finceputul anului, angajatorul sau
angajatoarea trebuie sa-i dea fiecarui angajat un calendar personalizat in care sa
figureze zilele de munca, timpul dedicat coordonarilor, zilele de odihna si sarbatorile
oficiale, orele zinice de munca. Calendarele vor fi trimise si reprezentantilor
angajatilor.

SARBATORILE SI SCHIMBURILE DE NOAPTE. Persoanele care lucreaza in zilele
de sarbatoare sau in schimbul de noapte vor primi 0 majorare de 25% din costul
unei ore din timpul zilei. Cei care lucreaza in sarbatorile speciale (25 decembrie si 1
ianuarie) vor fi recompensati cu doua zile de odihna echivalente cu cele lucrate in
perioadele mentionate.

Sarbatorile: Toti angajatii si angajatele au dreptul de a beneficia de sarbatori oficiale,
platite si care nu se recupereaza (nu se pot schimba pentru alta zi). Sarbatorile nu pot
depasi 14 zile pe an, 2 fiind sarbatori locale. Angajatorul trebuie sa va recunoasca
sarbatorile locale la fel ca si pe cele nationale sau ale comunitatii autonome.

Tn Catalonia sarbatorile din anul 2009 in Barcelona, Tarragona, Girona si Lleida sunt:
1 ianuarie, 6 ianuarie, 10 aprilie (vinerea mare), 13 aprilie, 1 mai, 15 august, 11
septembrie, 12 octombrie, 8 decembrie, 24 si 26 decembrie.

1 Mai: La aceasta data emblematica muncitorii si muncitoarele, organizatiile
sindicale se reunesc pentru a comemora si revendica imbunatatirea drepturilor de
munca si egalitatea intre barbati si femei. in Spania, nu existi o egalitate reald
de sanse intre barbati si femei. incadrarea femeii in piata muncii continué s& se
produca intr-o situatie de inegalitate, ceea ce impiedica o organizare a muncii in asa
fel incat aceasta sa fie mai productiva si mai competitiva. Dificultatea de acces si
mentinere a serviciului, lipsa de sanse de promovare si acces la posturi care implica
responsabilitate, caracterul temporar, somajul si salariile mici, precum si greutatea
de aimpaca viata de familie cu serviciul, sunt problemele fundamentale ale femeilor.
Tn special pentru muncitoarele straine care sufer4 din cauza discriminrii multiple.
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f )
Muncitori si muncitoare din lumea intreaga uniti-va la manifestatiile de pe 1 mai
si revendicati-va drepturile!

Pentru mai multe informatii consultati Uniunea Generalda a Muncitorilor din
Catalonia si AMIC: http://www.ugt.cat / www.associacioamic.com

Istoria zilei de 1 Mai: http://www.ugt.es/ugtpordentro/historialdemayo.htm

L J

CONCEDIILE: 30 de zile calendaristice pentru fiecare an lucrat. In cazul contractelor cu
timp partial se vor calcula zilele proportionale cu orele muncite pe durata contractului.

REGIMUL DISCIPLINAR (Art.41, capitolul 10. Codul de Comportament la
serviciu a celei de-a lll-a Conventii colective a firmelor de asistenta la domiciliu
din Catalonia.

incalcari de importantd minora - sanctiuni: Avertisment in scris / intreruperea
serviciului si a salariului pana la trei zile / scaderea proportionald a retributiilor
corespunzatoare timpului real nelucrat din cauza absentarii sau a lipsei de
punctualitate nejustificate.

a) intarzierea si neglijarea indeplinirii sarcinilor dumneavoastrd, precum
si intrebuintarea necorespunzatoare a incintei, a materialelor sau a
documentelor firmei (In functie de importanta incalcarii pot fi considerate
grave).

b) Angajatul sau angajata care nu anunta cu anticipatie si nu ofera o justificare
pentru absenta este pasibil de a primi o sanctiune (mai putin in situatia in
care ar putea sa demonstreze imposibilitatea de a fi anuntat firma).

c) Lucratorul poate fi sanctionat daca realizeaza pana la trei incalcari de
punctualitate pe luna, Intre 10 si 20 de minute de intarziere la inceputul zilei
de muncg, fara justificare.

d) Daca angajatul perturba fara permisiune coordonarea orarelor serviciilor
prevazute in sarcinile muncii sale.

e) Lipsa de igiena personala.

f)  Fumatul in timpul serviciului.
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incalcari grave - sanctiuni: intreruperea serviciului si a salariului pani la trei zile
/ scaderea proportionala a retributiilor corespunzatoare timpului real nelucrat din
cauza absentarii sau a lipsei de punctualitate nejustificate.

a) Neindeplinirea sau abandonarea normelor si @ masurilor de siguranta si de
sanatate stabilite la locul de munca, cand din cauza acestui lucru pot rezulta
riscursi pentru sanatatea si integritatea fizica.

b) Abuzul de autoritate in desfasurarea functiunii.

c) Lipsa de la locul de munca timp de doua sau trei zile pe luna calendaristica
fara justificare.

d) Necomunicarea absentarii si faptul de a nu preda certificatul de boala in
orele imediat urmatoare emiterii sale, cu exceptia situatiei in care angajatul
sau angajata pot demonstra ca s-a aflat in imposibilitatea de a anunta.

e) Angajatul sau angajata poate primi o sanctiuni pentru incélcare grava, daca
pleaca de la locul de munca fara un motiv justificat. Daca realizeaza mai
mult de trei incalcari de punctualitate pe luna, de mai mult de 20 de minute
de Intarziere la inceputul zilei de munca.

f) Acceptarea, fara permisiunea in scris din partea firmei, a pastrarii cheilor de
la locuinta persoanei ingrijite.

g) Folosirea timpului, a uniformelor sau a materialelor firmei n interesul propriu.

h) Faptul de a face sa dispara uniforme sau materiale de la firm&, precum si
bunurile persoanei ingrijite.

Pentru mai multe informatii despre incalcarile grave puteti consulta conventia sectorului.

incalcari foarte grave - sanctiuni: intreruperea serviciului si a salariului timp de
treizeci pana la nouazeci de zile/ Concedierea.

a) Absentarea nejustificatsd de la serviciu timp de mai mult de trei zile in
decursul unei luni sau mai mult de 6 zile pe timpul a trei luni.

b) Delegarea altei persoane pentru realizarea sarcinilor dumneavoastra fara
permisiunea firmei.

c) Abuzul de incredere, lipsa de loialitate, falsitate si furt sau talharie, care
sa afecteze atat colegii de serviciu, persoana ingrijita sau firma, In timpul
indeplinirii sarcinilor dumneavoastra cat si in afara acestuia.

d) Realizarea altor servicii ca liber profesionist sau pentru alta firma, pe timpul
concediului medical, precum si utilizarea diverselor tertipuri pentru a prelungi
acest concediu.
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e) intrebuintarea violentei verbale sau fizice in relatia cu colegii de serviciu,
superiorii, persoanele din subordinea dumneavoastra sau persoanele
ingrijite.

f) Plecarea de la locul de munca fara justificare.

Pentru mai multe informatii despre incalcarile grave puteti consulta conventia sectorului.

In a lll-a Conventie a firmelor de asistent la domiciliu din Catalonia puteti gasi
informatii detaliate despre concedii, ziua de munca, tipuri de contracte, pensionare,
tabele salariale in functie de categoriile profesionale, gratificati exceptionale, retributii,
indemnizatii, ore suplimentare, sarbatori oficiale, schimburi de noapte, zile libere platite,
salarii anticipate, zile libere neplatite, intreruperi temporare,drepturi sindicale, incalcari ale
normelor de catre firma, greseli si sanctiuni, soluti amiabile ale conflictelor de munca,
polite de asigurare pentru accidentele de munca, rezervarea locurilor de parcare pentru
angajatii cu handicap, categorii profesionale cerute precum si sarcinile ce trebuie realizate
si domeniul de activitate etc.

e A
STIATI CA...

Pentru mai multe informatii despre drepturile dumneavoastra si despre conventie
va puteti adresa la SAS (Serviciul de Asistenta Sindicald). SAS este un serviciu
al Secretariatului de Coordonare Sectoriala al Federatiei de Servicii Publice
a UGT, care beneficiaza de personal specializat pe teme sindicale in sectorul
ngrijirii persoanelor dependente.

Obiectivele SAS sunt acelea de a: informa, sfatui si a rezolva chestiunile sindicale
care li afecteaza pe angajatii din sectorul de asistenta pentru persoanele aflate in
situatii de dependenta.
S.AS
Via Laietana, 18 etajul 7
Tel: 93 2956100

www.fspcatalunya.org / fsp@catalunya.ugt.org/ dependenciaugt@gmail.com
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Accesul la sectorul de dependenta cere ca angajatii si angajatele sa aiba o pregatire si niste
cunostinte ce se pot demonstra prin diplome sau certificate de studii.

Metode prin care se pot obtine diplomele oficiale.

1. Echivalarea diplomelor. Strainii aflati in Spania si care au diplome obtinute
in tara lor de origine pot solicita echivalarea diplomelor (studii universitare sau
preuniversitare). La AMIC UGT din Catalonia va putem sfatui cu privire la acest
demers — vedeti tabelul de adrese utile.

2. Pregatirea: Puteti sa va informati in legatura cu ofertele de cursuri la birourile
SOC, la Institutul pentru Dezvoltarea Formarii si Ocuparii (IDFO) UGT din
Catalonia (Instituto para el Desarrollo de la Formacién y Ocupacién), printre
alte centre, care va permit obtinerea uneia din titulaturile oficiale necesare in
domeniul dependentei.

3. Atestarea competentelor: Proces ce permite obtinerea certificatului care atesta
competentele dumneavoastra profesionale.

De ce aveti nevoie?

Experienta minima de 2 aniin sector sau pregatire relationata cu continutul ciclului.

Insemnatatea atestarii competentelor

» Detinerea unui certificat oficial prin care va sunt recunoscute competentele
profesionale

¢ Cunoasterea mai buna a propriului loc de munca
« Tnlesnirea promovarii profesionale

* Detinerea unei orientari despre servicii asemanatoare

» Descoperirea modalitatilor de formare si imbunatatire profesionala
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Cum se poate realiza acest proces?

Puteti consulta pagina web www.gencat.cat/educacio unde se pot obtine
informatii despre datele de prezentare a cererii.

Puteti consulta, de asemenea, Federatia Serviciilor Publice (FSP) UGT din
Catalonia.

ASISTENTA FAMILIALA- SPECIALIST iN ASISTENTA SOCIOSANITARA
- PERSONAL AJUTATOR PENTRU DOMICILIU. Acesti profesionisti
trebuie sa aiba titulatura de “ Asistent familial” recunoscuta de catre
Guvernul Generalitat din Catalonia, ciclul formativ de grad medio de
“Specialist in asistenta sociosanitara”, sau cel de “Personal ajutator
pentru domiciliu”.

Munca sa este de a asista: realizarea de activitati la domiciliu, de atentie
personald necesara pentru desfasurarea vietii cotidiene (igiena corporala,
ajutor psihomotor, controlul alimentatiei si al medicatiei; ordinea simentinerea
curateniei in locuinta, facutul cumparaturilor, gatitul etc.: acompanierea
la medic, rezolvarea micilor treburi, usurarea relatiei cu vecinii, prietenii si
rudele).

Asistentul familial trebuie sa inteleaga nevoile asistentiale precum sa si ajute
persoana dependenta sau familia sa dobandeasca si sa-si imbunatateasca
obisnuintele sociale si personale astfel incat autonomia lor sa le permita sa
ramana in domiciliu.

INGRIITORUL DE BATRANI LA DOMICILIU. Persoanele care realizeaza
munca de asistenta la domiciliu pentru persoanele in varsta care au diverse
probleme, trebuie s4 aiba diploma de “ingrijitor de batrani” recunoscuta
de catre Generalitat.

Scopul asistentei este acela de a desfasura activitati zilnice: igiena
corporald, ajutor psihomotor, controlul alimentatiei si al medicatiei; ordinea
si mentinerea curateniei in locuintd, facutul cumparaturilor, gatitul etc.:
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acompanierea la medic, rezolvarea micilor treburi, usurarea relatiei cu
vecinii, prietenii si rudele. De asemenea se va face o munca de motivare
a persoanei prin intermediul participarii la diverse activitati (in centre de zi,
organizatii de cartier, excursii).

ingrijitorul de batrani la domiciliu trebuie s& stimuleze capacititile persoanelor
in varstd pentru a evita deteriorarea si pentru a potenta autonomia lor
personald, trebuie sa asculte activ pentru a putea detecta posible probleme
nedetectate anterior. Salariile, zilele de lucru si orarele de munca pe care
acesta le va avea vor fi aceleasi prevazute in conventie si ca si pentru
asistentii familiali.

PERSONAL AJUTATOR DE MENAJ LA DOMICILIU. Este personalul
care se ocupa de curatenia din domiciliul beneficiarului, fie ca e vorba de
curatenia obisnuitd; Tn anumite ocazii, aceasta sarcind se va desfasura
intotdeauna sub supravegherea personalului care intervine in caz. Aceste
persoane lucreaza in domiciliul persoanelor dependente, indiferent daca
intervin alt tip de angajati.

Pentru desfasurarea acestei activitati angajatilor li se va cere diploma
scolara sau un echivalent. Functiunile sale vor fi exclusiv curatenia locuintei
beneficiarului. Ziua de munca va fi aceeasi ca pentru asistentii familiali si
ingrijitorii de batrani la domiciliu mentionata in aceasta conventie.

Ce trebuie sa fac pentru a-mi renova autorizatia de munca?

Daca trebuie sa va renovati autorizatia de munca o puteti face in cele 60 de zile calendaristice
(adica se numara si sarbatorile) anterioare expirarii autorizatiei. Puteti de asemenea sa
solicitati renovarea in termen de 3 luni dupa respectiva data.

Una din cerintele pentru renovarea autorizatiei de rezidenta si munca este sa dovediti ca ati
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desfasurat activitatea pentru care vi s-a acordat prima autorizatie, acest lucru putandu-se
face prin intermediul cotizatiei la Asigurarile Sociale pe parcursul a cel putin 6 luni pe an.
Tn cazul in care puteti demonstra c4 relatia de munca a fost intrerupta din motive obiective
(de ex. ca angajatorul a hotarat sa termine contractul de munca Tnainte de a se TImplini
perioada stipulata in acesta), pentru a va putea renova autorizatia, una din cerinte va fi
sa demonstrati o activitate minima de 3 luni pe an prin intermediul unei adeverinte despre
munca realizata de catre angajata.

Tn acelasi fel, va trebui s& demonstrati ca ati cautat un serviciu, participand la actiuni ale
oficiului de munca sau la programe de insertiune in campul muncii ale unor institutii publice
sau private care beneficiaza de subventii publice. Si, in ultimul rand, In momentul prezentarii
cererii pentru renovare va trebui sa aveti un contract de munca valabil.

e N
TINETI MINTE CA...

Pentru mai multe informatii puteti consulta Asociatia de Ajutor Reciproc pentru

Imigrantii din Catalonia (AMIC), unde veti putea fi informat despre demersurile
ce trebuie facute de catre straini prin intermediul unor prezentari informative
gratuite si a consultantei pentru cei afiliati la UGT. AMIC are peste 50 de filiale in
tot teritoriul catalan.

www.associacioamic.com / 93 304 68 41 / Rambla Sta. Ménica 10. Barcelona

in ce Regim cotizeaza personalul din serviciul de asistenta pentru persoanele
dependente si promovare a autonomiei personale?

Strainii cu permis de rezidenta si munca in Spania care lucreaza ca angajati in acest sector
si care-si exercita activitatea in teritoriul national vor trebui sa cotizeze in Regimul General
al Asigurarilor Sociale.

Obligatia de a cotiza intra n vigoare de la inceputul prestarii serviciului si nu se intrerupe
atat timp cat dureaza relatia de munca intre angajat si angajator. Inclusiv pe timpul situatiilor
de handicap temporar, al sarcinii, al lactatiei pe cale naturald, pe perioada de concediu de
maternitate sau paternitate, sau in perioadele de proba ale lucratorului.
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Obligatia de a cotiza se termina la finalul prestarii muncii, atata timp cat se prezinta dovada
de ncetare a activitatii a angajatului in termen de 6 zile calendaristice.

Daca dovada se prezinta dupa cele 6 zile, obligatia de a cotiza va continua pana cand
Trezoreria Generala a Asigurarilor Sociale va lua la cunostinta terminarea serviciului, cu
exceptia cazului in care interesalii pot demonstra ca serviciul s-a terminat Tnainte de
aceasta data.

Ce drepturi aveti in Regimul General?

In calitate de cotizanti ai Regimului Special, personalul din serviciile de ingrijire a persoanelor
inintretinere si de promovare a autonomiei vor putea avea acces la programe de formare si
la prestatii precum pensia si handicapul permanent, dreptul la somaj, printre altele.

Cine trebuie sa inscrie angajatul la Asigurarile Sociale din acest Regim?

Angajatorul este cel ce trebuie sa cotizeze pentru propria persoana si pentru angajatii sai,
din ale caror salarii va trebui sa scada suma corespunzatoare la momentul platii.

3. REVENDICARI

¢ Sporirea demnitatii muncii in serviciul de menaj si de ingrijire a persoanelor In
intretinere precum si recunoasterea caracterului de munca a acestor relaii.

Contractele sa se faca in scris si sa fie inregistrate; daca nu se fac in scris se va
intelege ca sunt incheiate pe perioade nedeterminate.

Ca in orice caz, inregistrarea la Asigurarile Sociale a angajatului trebuie sa fie
obligatorie, ca garantie a unei protectii sociale mai mari.

Ca salariile trebuie sa fie insotite de fluturas si sa fie platite pe data stabilita,
pentru a se evita abuzurile In ceea ce priveste scaderea sumelor in conceptul
cazarii si meselor (pentru angajatele care locuiesc in domiciliul unde lucreaza),
sume care in nici un caz nu vor depasi 30% din salariu, si pentru a exista
un control mai mare in ceea ce priveste bonusurile salariale. Dobanda pentru
intarzierea platii salariului se va ridica la 10% din suma datorata.
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® Ca ziua de munca: de la incheierea zilei de munca si pana la inceputul
urmatoarei, trebuie sa existe cel putin 12 ore, fara a se face distinctie intre
lucratorii care locuiesc la locul de munca si cei care nu.

® Ca terminarea contractului sa fie reglementatd corespunzator, eliminand
posibilitatea terminarii acestuia pentru motive care tin de persoana angajatorului.

® Ca indemnizatile de concediere sa fie aceleasi ca pentru restul lucratorilor/
oarelor.

* Noi, la AMIC, consideram c& pentru garantarea unei introduceri a serviciilor
destinate persoanelor care nu se pot autoservi, prevazute atat prin Legea
Autonomiei Personale si de Asistenta pentru Persoanele Dependente precum
si prin Legea Serviciilor Sociale din Catalonia, trebuie sa se creeze conditii
optime pe piata muncii, In domeniul politic si social.

® Este necesara adecvarea personalului. Pana acum este insuficient numarul de
personal care are grija de cea mai mare parte din populatia intretinuta, orele
de munca ale angajatilor si angajatelor sunt excesive, de multe ori realizandu-
se schimburi de noapte, sfarsituri de saptamana si sarbatori, in afara celor
stipulate prin Lege.

® Crearea de strategii pentru adecvarea diplomelor si a experientei ih campul
muncii a muncitorilor straini. Urgentarea echivalarii diplomelor si acreditarii
competentelor.

® Formarea angajatului si angajatei care sa garanteze calitatea profesionala.

* Aplicarea unor salarii demne: nicio conventie sub 1.000 €. imbunatétiri sociale
in conventia colectiva.

® Vegherea asupra sigurantei si protectiei angajatului si angajatei. in lumea
afacerilor din acest sector exista putina protectie in materie de riscuri pentru
sanatate.




GHIDUL DREPTURILOR $I OBLIGATIILOR N SECTORUL SERVICIILOR PRESTATE iN VEDEREA
PROMOVARII AUTONOMIEI PERSONALE $I A ASISTENTEI PENTRU PERSOANELE IN INTRETINERE

4. ADRESE UTILE
UNIUNILE TERITORIALE SI DELEGATIILE SINDICATULUI UGT
www.ugt.cat
ugt@catalunya.ugt.org
UGT Barcelona Rambla de Santa Monica, 10 08002 933046800 933046853
ugt@catalunya.ugt.org
Associacio d’Ajuda www.associacioamic.com
Mutua d’Immigrants amic@catalunya.ugt.org 08003 93304 68 41 93304 68 28
a Catalunya (AMIC)
Federacio de Serveis Via Laietana, 18, 7a planta 08002 932956100 932956108
Publics (FSP) www.fspcatalunya.org 93295 61 23
fsp@catalunya.ugt.org 93295 61 39
dependencia@gmail.com
Institut per al Via Laietana, 18, 8a planta 08003 932689292 933197594
Desenvolupament 08003 Barcelona
de la Formacio i http://www.idfo.com
I’Ocupacio6 (IDFO) idfo_ugt@idfo.com
AINOA- ALT PENEDES GARRAF > ugt@apg.ugt.org
Vilanova C. Sant Joseph, 5 08800 938141440 938115887
Igualada C. dela Virtut, 42-43 36 08700 938035858 938053312
Capellades C. d'0l6, 20 bis. 08786 93801 27 50
Vilafranca del Penedes  Pl. del Penedes, 4, 2n pis 08720 938903906 93817 1075
Sant Sadurni d’Anoia Pg. De Can Ferrer del Mas 18 08770 938116516
BAGES-BERGUEDA > ugt@bagesbergueda.ugt.org
Manresa Pg. De Pere Ill, 60-62 08240 938744411 93874 6261
Sant Viceng de Castellet ~ C. de Creixel, 23 08295 93833 19 64
Berga Ronda Moreta, 23 08600 938212552 93822 19 21
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BAIX LLOBREGRAT > ugt@baixllobregat.ugt.org

Cornella
Martorell

Viladecans
El Prat de Llobregat

Ctra. d’ Esplugues, 240-242
Pg. dels Sindicats, 226 C,
Solarium

C. de Sant Climent, 14, baixos
C. de Madoz, 37

COMARQUES GIRONINES > ugt@girona.ugt.org

Girona

Banyoles

Figueres

La Bisbal d’'Emporda

Olot
Palamds
Ripoll

Lloret de Mar

C. de Miquel Blay, 1,3%i 4% planta
Pl. Senvitas, s/n

C. del Poeta Marquina, s/n

C. de Marimont Aspres, 16, 22

Av. de la Republica Argentina, s/n
C. de Joseph Joan, s/n

Pg. de Argtii, s/n

Apartat de Correus 846

(Estacié d’autobusos)

L’HOSPITALET > ugt@hospitalet.ugt.org

"Hospitalet de Liobregrat

Rambla de Marina, 429-431 bis

VALLES ORIENTAL-MARESME > ugt@nom.ugt.org

Granollers
Matard

Sant Celoni
Mollet del Valles

C. de Esteve Terrades, 30-32
Pl. de les Tereses, 17

C. de Sta. Rosa, 37

C. de Balmes, 10, 22 planta

BARCELONES > badalona@catalunya.ugt.org

Delegacion Badalona

Miquel Servet, 211 interior

OSONA > osona@catalunya.ugt.org
Pl. d'Osona, 4,12
C. Vendrel, 33

Vic
Manlleu

08940
08760

08840
08820

17001
17820
17600
17100

17800
17230
17500
17310

08901

08400
08302
08170
08100

08912

08500
08560

93 261 90 09
9377543 16

93 637 01 88
93 478 07 97

972 21 51 58/
9722109 76
972 57 58 64
9725091 15
97264 12 94
972 27 08 32
972 60 19 88
9727144 44
972 37 32 40

93 338 92 63

93 870 42 58
93 790 44 46
93 867 16 54
9357907 17

93 387 22 66

93 889 55 90
93 851 31 30

93 261 91 34
93 261 91 34

93 637 77 52
93 478 04 87

972208171
9725091 15

972 27 08 32
972 60 19 88
972 7144 44
972 37 32 40

93 261 24 25

938796517
9375510 17

93387 25 12

93 885 24 84
93 851 30 09
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UGT TERRES D L’EBRE > ugt@tortosa.ugt.org

Tortosa
Amposta
Mara d’Ebre

C. de Ciutadella, 13, 12 planta
Av. de la Rapita, 2, 2n pis
Pl. de la Democracia, s/n

TERRES DE LLEIDA > tfarre@lleida.ugt.org

Lleida

Tarrega
Solsona

Vielha

La Seu d’Urgell

Av. de Catalunya, 2

C. d’Alonso Martinez
Camp del Moli, planta baixa
Av. de Castiero, 15

C. d’Armengol, 47

43500
43870
43740

25002
25300
25280
25530
25700

977 44 44 56
977 7002 40
977 4000 23

973 27 08 01/
973 26 45 11

97348 23 05
973 64 25 49
973 35 39 03

UNION TERRITORIAL TARRAGONA > ugt2@tarragona.ugt.org

Tarragona

Reus
Valls

El Vendrell

C. d'Ixart, 11, 3%i 42 planta

Pl. Villarroel, 2 12 22 planta
Baixada de I'Església, s/n, 12
planta

C. del Nord, 1113, 12 planta

VALLES OCCIDENTAL > ugt@vallesocc.ugt.org

Sabadell

Terrassa

Rubf
Cerdanyola del Valles

Rambla, 73

C. de la Unio, 23

C. de Joaquim Bartrina, 11-13
C. de Sant Salvador, 6

43003

43204
43800

43700

08202

08221

08191
08290

977 2131 31/
977 24 54 95
977 771414
977 60 33 04

977 66 17 51

937257677/
937257154
93 780 93 66/
93 780 97 66
93 697 02 51
93 691 36 51

977 44 38 81

973 50 00 49
973 48 23 05
973 64 25 49

977 23 42 01

937257222

9378091 77
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Guia de drets i deures dels treballadors del sector de I’atencié a les
persones en situacié de dependéncia

UGT Barcelona Rambla de Santa Monica, 10
Associaci6 d’Ajuda ugt@catalunya.ugt.org
Mdtua d’Immigrants www.associacioamic.com

a Catalunya (AMIC) amic@catalunya.ugt.org






